Extendol

Insurance

AJONEUVON TEKNISEN TURVAN EHDOT 3/2025

Taman asiakirjan tarkoituksena on antaa
yksityiskohtaista tietoa vakuutusohjelmasta.
Luettuanne asiakirjan, ottakaa yhteytta
vakuutusasioista vastaavaan yhteyshenkiloon,
mikali teilla on kysyttavaa.

1. TAKUUNANTAJA JA TAKUUNSAAJA

11 Takuunantaja on autonmyyntilike, joka myéntaa
ajoneuvolle takuuvakuutussopimuksen solmimalla
takuutodistuksen ja takuuehtojen mukaisesti lisatakuun
(jatkossa takuu). Takuunantaja vakuuttaa takuusta
seuraavat velvoitteet vakuutussopimuksen perusteella.

12. Takuunsaaja on ajoneuvon omistaja tai laillinen kayttaja
(jatkossa ajoneuvon omistaja), joka on merkitty
takuutodistukseen. Takuun voimassaoloa varten on
ajoneuvon omistaja velvollinen tayttamaan
takuutodistuksessa ja takuuehdoissa mainitut
velvollisuudet.

13. Ajoneuvon omistajaan rinnastetaan kaikki henkilét, jotka
kayttavat ajoneuvoa ajoneuvon omistajan
suostumuksesta. Ajoneuvon omistaja on velvollinen
esittelemaan mainituille henkildille takuutodistuksen ja
takuuehtoja ja kyseiset henkilot ovat velvolliset
noudattamaan niitd samalla tavoin kuin ajoneuvon
omistaja.

2. AJONEUVON TAKUU
Takuutodistuksessa mainittu takuunantaja antaa
takuutodistuksessa mainitulle ajoneuvolle takuun ja
jarjestaa takuutapauksen yhteydessa ajoneuvon
korjauksen tai poikkeustapauksessa vaihtamisen
takuutodistuksen ja takuuehtojen mukaisesti.
Takuu on voimassa, mikali ajoneuvon vahinko tai
kustannus ei kuulu korvattavaksi minkdan muun
sopimuksen, vakuutuksen, takuun tai lain perusteella ja se
kuuluu korvattavaksi takuutodistuksen ja takuuehtojen
mukaan ja takuun voimassaolo ei ole niiden perusteella
pois suljettu.

3. TAKUUTAPAUS

3.1 Takuutapaus on ajoneuvon yllattava ja ennalta
arvaamaton tekninen hairié, jonka syyna on
valmistusvirhe, joka ilmenee kohteen tavanomaisen
kayton aikana ja jonka osalta vahinko ei kuulu
korvattavaksi valmistajan antaman takuun (ml. laajennettu
takuu) tai myyntitakuun perusteella ja kyseisen vahingon
korvaaminen ei ole naiden takuuehtojen perusteella
poissuljettu.

3.2. Takuutapauksen yhteydessa takuunantaja ei maksa
korvausta rahassa, vaan korvaustapana on ajoneuvon
korjauskustannusten maksaminen takuunantajan edustajan
I6ytaman palveluntarjoajan kautta tai poikkeustapauksessa
ajoneuvon vaihtaminen (mikéli korjaaminen ei ole
takuunantajan arvion mukaan perusteltua).

3.3. Takuunantajan edustaja ja takuun kasittelija on Extendo
Insurance OU, rek. koodi 11388021, joka ottaa
takuunantajan nimissa vastaan ilmoituksia
takuutapauksista, toimittaa korvauksesta takuunantajan
paatoksia ja jarjestaa ajoneuvon korjauksen suorittajan
valinnan (jatkossa takuun kasittelija). Takuun kasittelija on
muun muassa myds henkild, joka laatii takuuasiakirjoja ja
johon ajoneuvon omistaja voi takuuaikana ottaa yhteytta
takuuta koskevissa sopimuskysymyksissa.

4. TAKUUN PIIRIIN EIVAT KUULU

Takuun piiriin eivat kuulu seuraavat vahingot ja

kustannukset:

4.1. vahinko, joka on valmistajatehtaan takuuehdoissa pois
suljetty;

4.2. takuutodistuksessa sovittu ajokilometrimaara on ylitetty;

4.3. mikali vahinko kuuluu korvattavaksi minké tahansa muun
sopimuksen tai takuun perusteella;

4.4.saanndlliset huollot, asetukset, saatéamiset, voitelut,
puhdistamiset, oljyjen ja nesteiden lisddmiset;

4.5. huoltotarvikkeet ja/tai nopeasti kuluvat osat: jarrujen ja
kytkimen hankauspinnat, holkit, kiilahihnat, kiristimet,
suojat, hehkulamput, sytytystulpat, lasinpesinten harjat,
suodattimet, akut (ml. korkeajanniteakku), renkaat ja
kiinnitysvalineet;

4.6.mikali valmistajan maaraamia saannollisia huoltoja ei
suoriteta takuuaikana tai niité ei suoriteta oikea-aikaisesti
(tehtaan sallimien poikkeamien mukaisesti — enintaan
sallitaan 1 kuukausi ja/tai 1500 km);

4.7. ylikuormituksesta, vaarasta huollosta ja korjauksesta; mikali
ajoneuvon rakennetta tai kytkentakaaviota on muutettu
(ml. tuunaus); huolimattomasta kaytosta, vaarasta
kaytosta tai onnettomuustapauksista seuraavat viat ja
vahingot;

4.8. vahinko, joka on aiheutunut kilpailuihin tai harjoituksiin
osallistumisen yhteydessa;

4.9.vahinko, joka on aiheutunut ajoneuvolle, jota kaytetaan
taksi-, lahetti-, halytys-, lyhytaikaisena vuokra-ajoneuvona;

4.10. hairiot tai vauriot, jotka johtuvat siita, etta ei ole
kaytetty ajoneuvon valmistajan alkuperéisvaraosia tai
samanlaatuisia varaosia tai ajoneuvossa on kaytetty
ohjeiden vastaista polttoainetta tai voiteluaineita;

4.1 hairiét, jotka iimenevat ajettaessa aarimmaisissa
olosuhteissa;

4.12. erittain heikko ja matala aani tai taring, joka ei heikenna
ajoneuvon laatua ja toimintag;

4.13. 6ljyn vuotaminen tiivisteista vahaisessa maarin, kun
siihen ei liity oljyntason merkittavaa tai kriittista laskua;



4.14. rungon, maalipinnan, kromattujen osien, ikkunoiden seka
ulko- ja sisaviimeistelyosien vauriot;

4.5, kivien, soran, tiesuolan yms. aiheuttamat ulkoiset vauriot;

4.16. mikali vahinko johtuu seikasta tai tapahtumasta, josta
ajoneuvon omistaja oli tietoinen tai hanen piti olla siita
tietoinen ennen takuusopimuksen solmimista;

4.17. vahinko, josta valmistaja tai myyja on vastuussa;

4.18. kolmansien henkildiden tai valtuuttamattomien yritysten
suorittamien korjaus-, huolto-, asennus- tai purkutdiden ja
kuljetuspalvelujen tuloksena;

4.19. vahinko, joka johtuu pitkaaikaisista vahingollisesti
vaikuttavista tekijoista: kuluminen, home, jatevesi,
korroosio, syopyminen, jaadtyminen, vesi- tai
hdyrykondenssin keraantyminen, kosteus, pdly, savu, noki,
melu, valo;

4.20. ajoneuvon kayttomahdollisuuden puuttumisesta, ml.
ajoneuvon korjausaikana korvaavan ajoneuvon kayttoon
liittyvista kustannuksista tai epamukavuuksista;

4.21. mikali ajoneuvon omistaja on kansainvalisten
talouspakotteiden kohde;

4.22. sotatoiminta, terrorismi, kansalaislevottomuudet, kapina,
joukkomittainen epéjarjestys, lakko, vallankaappaus,
poikkeustila, pakkolunastus, takavarikointi, ydinenergian
kayttaminen mihin tahansa tarkoitukseen tai sen hallinnan
menetys, radioaktiivinen sateily ja saastuminen,
kemiallisen, biologisen, biokemiallisen tai
séhkdmagneettisen aseen kayttaminen, maanjaristys,
tulva.

5. TAKUUN PIIRIIN EIVAT KUULU

Takuu ei ole voimassa, mikali:

5.1. ajoneuvon omistaja on tahallisesti tai vakavan
laiminlydnnin seurauksena rikkonut vahintaan yhta
takuuehdoissa saadettya velvollisuutta ja talla on
vaikutusta vahingon syntyyn tai maaraan tai vahingon
maaran toteamiseen;

5.2. ajoneuvon omistaja on esittanyt vahingon seikoista tai
vahingon maarasta tietoisesti vaaria tietoja;

5.3. takuutapaus on tapahtunut ajoneuvon omistajan tai
héneen rinnastettavan henkilén tahallisuuden tai vakavan
laiminlyénnin vuoksi;

5.4. ajoneuvon omistaja luopuu oikeudestaan vahingon
aiheuttanutta henkilda vastaan tai mikali takuunantajan
takautumisoikeuden kayttd osoittautuu ajoneuvon
omistajan syystd mahdottomaksi (vaatimuksen
esittamisen maaraajan ylittaminen, tarvittavien
asiakirjojen esittamatta jattaminen) tai mikali
takuutapauksen sattumisen olosuhteet eivat ole
todettavissa tai vakuutuksenottaja ei ole vahvistanut niita
todentamisen mahdollistavalla tavalla;

5.5. vahingon on korvannut kolmas henkild.

6. TAKUUAIKA JA TAKUUALUE

6.1. Takuuaika on takuutodistukseen merkitty takuun
voimassaoloaika.

6.2. Takuu koskee vain takuuajan voimassaoloaikana
tapahtuneita takuutapauksia.
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6.3. Takuu paattyy:

6.3.1. Takuutodistukseen merkittyna takuun voimassaolon
loppupédivamaarana,

6.3.2. Ajoneuvon ylittdessa sovitut ajokilometrit;

6.3.3. kun ajoneuvo vaihdetaan takuutapauksen jalkeen tai
valmistajan toimesta takuuaikana mista tahansa
syysta;

6.3.4. muissa tilanteissa, jotka lain mukaan antavat
perusteen takuun loppumiseen/lopettamiseen.

6.3.5. Takuu on voimassa Euroopan talousalueella seka
Islannissa, Sveitsissa, Norjassa, Liechtensteinissa,
Andorrassa, San Marinossa, Monacossa ja Vatikaanissa.

7. AJONEUVON OMISTAJAN VELVOLLISUUDET

Ajoneuvon omistaja on velvollinen:

7.1 kdyttamaan ajoneuvoa valmistajatehtaan saatamien
ohjeiden ja/tai rajoitusten mukaisesti.

Takuutapauksen yhteydessa ajoneuvon omistaja on

velvollinen:

7.2. ottamaan viipymatta yhteyttd takuunantajaan tai takuun
kasittelijgan. Mikali tama ei ole mahdollista, niin ajoneuvon
valmistajatehtaan hyvaksymaan ajoneuvomerkin
edustukseen,

7.3. iimoittamaan takuunantajalle tai takuun kasittelijalle
takuutapauksesta ensi tilassa, joka tapauksessa viimeistaan
seitseman (7) tyopaivan kuluessa takuutapauksesta tiedon
saatuaan. Mikéli takuutapauksen tarkkaa aikaa ei ole
mahdollista maarittaa, siksi katsotaan aika, jona ajoneuvon
omistajan olisi pitényt saada takuutapauksesta tietaa.

7.4. esittamaan vahingoittunut ajoneuvo tai sen jaanteet
takuun kasittelijélle tarkastettavaksi takuutapausta
seuranneessa kunnossa. Ajoneuvon omistaja ei saa ryhtya
kunnostamaan ajoneuvoa tai poistamaan sita kdytosta
ilman takuun kasittelijan ennalta antamaa suostumusta;

7.5. auttamaan takuun kasittelijaa takuutapauksen kasittelyssa
tarvittavien seikkojen selvittamisessa ja asianmukaisten
todisteiden keraamisessa, ml. antamaan takuun
kasittelijélle tarvittaessa valtakirjan;

7.6. iimoittamaan takuun kasittelijalle ensi tilassa kirjallisen
uudelleen esittéamisen mahdollistavassa muodossa samaan
tapaukseen liittyvan vahingon tai kustannusten
korvaamisesta kolmannen henkilon toimesta tai takuusta
seuraavasta esitetysta vaatimuksesta luopumisesta.

8. TAKUUN KASITTELIJAN OIKEUDET JA
VELVOLLISUUDET

Takuun kasittelijalla on oikeus:

8.1 tarvittaessa ottaa takuutapauksen kasittelyyn mukaan
kolmansia henkiloita.

Takuun kasittelija on velvollinen:

8.2. ajoneuvon omistajalta takuutapauksesta ilmoituksen
saatuaan aloittamaan viipymatta tapauksen kasittelyn ja
toteamaan vahingon maaran;

8.3. rekisterdimaan ilmoituksen ja esittelemaan ajoneuvon
omistajalle takuutapauksen kasittelyn periaatteet;



8.4. toimittamaan takuutapausta ts. seuraavien vahingon ja
kustannusten korvaamista (jatkossa korvausta tai
korvaamista) tai siité kieltdytymisté koskevan paatoksen
viimeistaan 3 tyopaivan kuluessa kaikkien vaadittavien
asiakirjojen saamisesta lukien ja korvauksen maaran ja
takuutapauksen aiheutumista koskevien seikkojen
toteamisesta

9. TAKUUKORVAUS, KORVAUSTAVAT JA
-KAYTANTO

9.1 Takuunantajalla, jota edustaa takuun kasittelija, on oikeus
paattaa, onko korvaustapana ajoneuvon kunnostaminen
vai korvaaminen samanarvoisella ja valita téhan

palveluntarjoaja. Takuunantaja ei maksa korvausta rahassa.

9.2. Korvauksen maara yhta takuutapausta kohti rajoittuu
ajoneuvon markkina-arvoon, joka on korvauksen
enimmaissumma

9.3. Mikéli ajoneuvo vaihdetaan, vahingoittuneen ajoneuvon
omistusoikeus tulee luovuttaa takuunantajalle tai taman
vakuutuksenantajalle, jota edustaa takuun kasittelija (ts.
ajoneuvon tuhoutuessa ja tilanteessa, jossa
korvausmuotona on omaisuuden vaihtaminen,
korvaamisen edellytyksena on ajoneuvon luovuttaminen).

10.AJONEUVON OMISTAJAN VALITUKSET JA
ERIMIELISYYDET

10.1. Takuusta seuraavissa kiistoissa pyritdan paasemaan
sovintoon. Mikali sovintoa ei saavuteta, osapuolilla on
oikeus vieda asia Harjumaan karajaoikeuteen (Harju
Maakohus, www.kohus.ee)

10.2. Osapuolella on kuluttajana oikeus ottaa yhteytta
kuluttajansuojaviranomaiseen (Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelvalve Amet, www.ttja.ee tai Kilpailu- ja
kuluttajavirastole, www kkv.fi).

10.3. Kiistat ratkaistaan Viron oikeuden mukaisesti.

11. LMOITUSTEN MUOTO

1. Kaikki takuuseen liittyvat tarvittavat ilmoitukset esitetaan
kirjallisen uudelleen esittdmisen mahdollistavassa
muodossa.

1.2. Takuun kasittelijalla on oikeus tallentaa takuuseen liittyvat
puhelinkeskustelut.

12. TIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

12.1. Henkilotietojen rekisterinpitaja ja valtuutettu tietojen
kasittelija
Takuun kasittelija toimii ajoneuvon omistajan
henkilotietojen rekisterinpitajana. Takuun tarjoaja voi
samoin toimia valtuutettuna tietojen kasittelijana, kun se
kasittelee henkildtietoja, joita tarvitaan taman takuun
velvoitteiden tayttéamiseen.

12.2 Tietojenkasittelyn tarkoitus
Ajoneuvon omistajan henkildtietoja kasitellaén seuraavien
tarkoitusten saavuttamiseen: Takuunhallinnan
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jarjestéminen, mukaan lukien vaatimusten korvaaminen ja
korvauspaatdsten tekeminen; Lainsaadannon vaatimusten
noudattaminen; Petosten ehkaisy ja riskianalyysi;
Asiakaspalvelu ja voimassa olevaan takuuseen liittyva
kommunikointi; Tilastollinen analyysi ja palvelujen
kehittaminen.

12.3Kasiteltavat henkildtietoluokat
Kasiteltdvat henkildtiedot voivat siséltda seuraavaa: Koko
nimi ja yhteystiedot; Ajoneuvon tiedot, mukaan lukien
rekisterinumero ja ajokilometrimaarg; Takuutapauksiin,
korvaushakemuksiin ja korvauksiin liittyvat tiedot;
Taydentavat tiedot, joita tarvitaan takuun
noudattamisessa.

12.4.Tietojen jakaminen ja vastaanottajat
Ajoneuvon omistajan henkilotietoja voidaan jakaa
seuraaville osapuolille: Palveluntarjoajat, jotka suorittavat
ajoneuvon korjaukseen tai vaihtamiseen liittyvia
palveluita; Valvonta- ja lainvalvontaviranomaiset, mikali se
on laissa saadetty; Vakuutus- tai rahoituslaitokset, jotka
osallistuvat riskin arviointiin tai maksujen kasittelyyn.

12.5.Tietojen sailyttaminen
Henkilotietoja sailytetaan sen kauden ajan, joka on
tarpeen takuuvelvollisuuksien tayttémiseen ja
lainséadanndllisten vaatimusten mukaisuuden
takaamiseen. Sailytyskauden paattyessa tiedot poistetaan
turvallisesti tai muutetaan anonyymeiksi.

12.6.Rekisteroidyn oikeudet
Ajoneuvon omistajalla on henkildtietoihinsa nahden
seuraavat oikeudet: Oikeus paastéa tietoihin ja pyytaa
niista kopioita; Oikeus pyytaa tekemaan korjauksia ja
paivityksig; Oikeus esittda vastavaitteita tiettyjen
kasittelyn tarkoitusten suhteen; Oikeus tietojen
poistamiseen, mikali laki sen sallii; Oikeus esittaa
toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle valitus.

12.7.Tietosuojakeinot
Takuun kasittelija ja Takuunantaja kayttavat asianmukaisia
teknisia ja organisatorisia keinoja suojatakseen
henkildtietoja luvattomalta paasylta niihin, niiden
hukkaamiselta ja julkistamiselta. Nama keinot kasittavat
salauksen, likipaasytarkastukset ja turvalliset
tiedontallennusratkaisut.

12.8.Tietojen toimittaminen
Mikali henkilotietoja toimitetaan Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle, sovelletaan asianmukaisia suojakeinoja,
esimerkiksi vakiolausekkeita (SCC) tai muita juridisesti
tunnustettuja mekanismeja.

12.9.Yhteystiedot tietosuojakysymyksissa
Tietosuojaa koskevissa kysymyksissa ajoneuvon omistaja
voi ottaa yhteytta takuun kasittelijaan.

13.RISTIRITAISUUDET

Mikali takuuasiakirjoissa, ml. takuutodistuksessa ja
takuuehdoissa on ristiriitaisuuksia, tulkinnassa lahdetaan
seuraavasta asiakirjojen tarkeysjarjestyksesta, jossa
edeltava asiakirja on seuraavaan nahden painavampi:
erikoisehdot — takuutodistus — ajoneuvon takuuehdot.



