Extendol

Insurance

TRANSPORTO PRIEMONES GARANTIJOS SALYGOS 3/2025

1. GARANTIJOS TEIKEJAS IR GARANTIJOS
GAVEJAS

11 Garantijos teikéjas yra automobiliy prekybos jmone,
transporto priemonei suteikianti papildoma garantija
(toliau — garantija) sudarydama garantinio draudimo
sutart{ pagal garantijos sertifikato ir garantijos salygas.
Garantijos teikéjas draudzia savo sipareigojimus, kylan¢ius
i$ garantijos, remdamasis draudimo sutartimi.

12. Garantijos gavéjas yra garantijos sertifikate (toliau —
sertifikatas) nurodytas transporto priemonés savininkas
arba teisétas naudotojas (toliau — transporto priemonés
savininkas). Tam, kad garantija blty galiojanti, transporto
priemonés savininkas privalo vykdyti sertifikate ir
garantijos sglygose nurodytus jsipareigojimus.

1.3. Visi asmenys, kurie naudoja transporto priemone su
transporto priemonés savininko sutikimu, laikomi
lygiaverciais transporto priemonés savininkui. Transporto
priemonés savininkas privalo supazindinti minétus
asmenis su sertifikato ir garantijos sglygomis, o atitinkami
asmenys privalo jas vykdyti taip pat, kaip ir transporto
priemonés savininkas.

2. TRANSPORTO PRIEMONES GARANTIJA
Sertifikate nurodytas garantijos teikéjas suteikia garantijg
sertifikate nurodytai transporto priemonei ir, jvykus
garantiniam {vykiui, organizuoja transporto priemonés
remonta arba, iSimtiniais atvejais, pakeitima pagal
sertifikato ir garantijos salygas.

Garantija galioja, jei zala transporto priemonei ar islaidos
néra padengiamos pagal jokig kita sutartj, draudima,
garantijg ar jstatyma ir yra padengiamos pagal sertifikato
ir garantijos salygas, o garantijos galiojimas jomis
remiantis néra atmestas.

3. GARANTINIS JVYKIS

3.1 Garantinis jvykis yra netikétas ir nenumatytas transporto
priemonés techninis gedimas, atsirades del gamybos
defekto, kuris paaiskeja jprastinio naudojimo metu ir uz
kuri kompensacija néra numatyta pagal gamintojo
garantijg (jskaitant pratesta garantija) arba pardavimo
garantija, o kompensacija uz atitinkama zalg nera atmesta
pagal Sias garantijos salygas.

3.2. Garantinio jvykio atveju garantijos teikejas nemoka
piniginés kompensacijos, bet padengia transporto
priemonés remonto iSlaidas per garantijos teikejo atstovo
surasta paslaugy teikéja arba, iSimtiniais atvejais, pakeic¢ia
transporto priemone (jei garantijos teikéjas mano, kad
remontas yra nepagristas).

3.3. Garantijos teikéjo atstovas ir garantijos administratorius
yra ,Extendo Insurance OU*, reg. kodas [1}11388021,
{2Jkuris garantijos teikéjo vardu priima garantiniy jvykiy
pranesimus, pranesa apie garantijos teikéjo sprendimus
del kompensacijos ir organizuoja transporto priemonés
remonto {monés pasirinkimg (toliau — garantijos

administratorius). Garantijos administratorius taip pat yra
asmuo, kuris rengia garantijos dokumentus ir { kurj
transporto priemonés savininkas gali kreiptis dél sutartiniy
klausimuy, susijusiy su garantija garantiniu laikotarpiu.

4. ATVEJAI, KAl GARANTIJA NETAIKOMA

Garantija neapima $iy zaly ir islaidu:

4.\. Zalos, kuri yra draudziama pagal gamintojo garantijos
salygas;

4.2 kai virsyta sertifikate sutarta rida;

4.3.jei zala turi bati padengiama pagal kit sutartj ar
garantijg;

4.4 reguliarios techninés priezidros, nustatymo, reguliavimo,
tepimo, valymo, alyvos ir skysciy papildymo islaidy;

4.5, i8laidy techninés priezidros reikmenims ir (arba) greitai
susidéviné¢ioms dalims: stabdziy ir sankabos antdéklams,
jvoréms, pavaros dirzams, jtempikliams, saugikliams,
kaitrinéms lemputéms, uzdegimo zvakéms, stiklo valytuvy
Sepeteliams, filtrams, akumuliatoriams (jskaitant aukstos
itampos akumuliatorius), padangoms, tvirtinimo detaléms
ir fiksatoriams;

4.6. jei garantiniu laikotarpiu nebuvo atlikta gamintojo
nustatyta reguliari techniné priezidra arba ji nebuvo
atlikta laiku (pagal gamintojo nustatyta leisting nuokrypi —
ne daugiau kaip 1 ménuo ir (arba) 1500 km);

4.7. Zzalos dél perkrovimo, netinkamos priezitros ir remonto;
jei buvo pakeista transporto priemonés konstrukcija ar
elektros sistema ({skaitant puoSybos darbus); iSlaidy dél
gedimy ir Zalos, atsiradusiy dél neatsargaus naudojimo,
netinkamo eksploatavimo ar avarijy;

4 8. 7alos, atsiradusios dél dalyvavimo varzybose ar
treniruotése;

4.9. zalos, padarytos transporto priemonei, jei ji buvo
naudojama taksi, kurjeriy, avarinés pagalbos, operatyvinés
ar trumpalaikés nuomos veiklai;

4.10.i8laidy deél sutrikimy ar pazeidimy, atsiradusiy dél to, kad
buvo naudojamos ne originalios transporto priemonés
gamintojo atsarginés dalys ar lygiavertés kokybes
atsargines dalys arba transporto priemonei eksploatuoti
netinkami degalai ar tepalai;

4.1 zalos deél gedimy ir sutrikimy, atsiradusiy vaziuojant
ekstremaliomis salygomis;

4.12.i8laidy deél labai silpno ir Zemo garso ar vibracijos,
nepaveikianc¢iy transporto priemonés kokybes ir
netrukdanciy jos veikimui;

4.13.islaidy dél nedideliy alyvos nuotékiy i$ sandarikliy, jei dél
to alyvos lygis nesumazéja zymiai ar kritiskai;

4.14.zalos del kebulo, dazy, chromuoty daliy, langy ir iSoriniy
bei vidiniy apdailos detaliy pazeidimy;

4.15.zalos del iSoriniy pazeidimy, padaryty del akmenéliy,
skaldos, keliy druskos ir pan,

4.16.zalos, atsiradusios del aplinkybiy ar jvykiy, apie kuriuos
transporto priemonés savininkas zinojo arba turéjo zinoti
prie$ sudarydamas garantijos sutartj;



4.17.zalos, uz kurig atsako gamintojas ar pardavéjas,

4.18.zalos, atsiradusios dél remonto, techninés priezidros,
montavimo, iSmontavimo darby ir transportavimo
paslaugy, kurias atliko treciosios Salys ar nejgaliotos
imones;

4.19.zalos, padarytos dél ilgalaikiy neigiamo poveikio veiksniy:
nusidévejimo, pelésiy, nuoteky, korozijos, erozijos,
uzsalimo, vandens ar gary kondensato susikaupimo,
drégmes, dulkiy, dimuy, suodziy, triukSmo, Sviesos;

4.20.i3laidy dél negaléjimo naudotis transporto priemone,
iskaitant iSlaidas ar nepatogumus, susijusius su pakaitinés
transporto priemonés naudojimu remonto laikotarpiy;

4.21jei transporto priemonés savininkui taikomos tarptautinés
finansinés sankcijos;

4.22 7alos ar iSlaidy del karo, terorizmo, pilietiniy neramumy,
sukilimo, masiniy neramumuy, streiko, valstybes perversmo,
ypatingosios padéties, nusavinimo, konfiskavimo,
branduolinés energijos naudojimo bet kokiais tikslais arba
jos kontroliavimo nejmanomumo, radioaktyviosios
spinduliuotés ir tarsos, cheminiy, biologiniy, biocheminiy
arba elektromagnetiniy ginkly naudojimo, zemeés
drebéjimo, potvynio.

5. ATVEJAI, KAl GARANTIJA NETAIKOMA

Garantija netaikoma, jei:

5.1 transporto priemonés savininkas tycia arba del didelio
neatsargumo pazeidé bent vieng iS garantijos salygose
nustatyty [sipareigojimy ir tai turi jtakos zalos atsiradimui
ar mastui arba zalos masto nustatymui;

5.2. transporto priemonés savininkas sgmoningai pateiké
neteisingg informacijg apie zalos aplinkybes ar masta;

5.3. garantinis jvykis {vyko dél transporto priemonés savininko
ar jam lygiavercio asmens tyciniy veiksmy ar didelio
neatsargumo;

5.4. transporto priemonés savininkas atsisako savo teisiy
asmens, kuris padareé Zalg, atzvilgiu arba garantijos
teikéjas negali pasinaudoti savo regresinémis teisemis dél
transporto priemonés savininko kaltés (praleistas terminas
pateikti reikalavima, nepateikti reikalingi dokumentai), arba
garantinio jvykio aplinkybés negali bati nustatytos ar
nebuvo uzregistruotos draudeéjo taip, kad jas baty galima
nustatyti;

5.5. zala buvo atlyginta treciosios 3alies.

6. GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR GARANTIJOS
TERITORIJA
6.1. Garantijos laikotarpis yra sertifikate nurodytas garantijos
galiojimo terminas.
6.2. Garantija galioja tik garantijos laikotarpio galiojimo metu
ivykusiems garantiniams {vykiam:s.
6.3. Garantija baigiasi:
6.3.1. garantijos galiojimo pabaigos diena, nurodyta
sertifikate;
6.3.2. kai virsijjamas sutartas transporto priemoneés ridos
apribojimas;
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6.3.3. kai transporto priemoné pakeic¢iama po garantinio
ivykio arba gamintojo garantiniu laikotarpiu del bet
kokios priezasties;

6.3.4. kitomis aplinkybémis, kai pagal {statyma yra
pagrindas garantijai baigtis arba nutraukti.

6.4. Garantija galioja Europos ekonominéje erdvéje, Islandijoje,

Sveicarijoje, Norvegijoje, Lichtensteine, Andoroje, San

Marine, Monake ir Vatikane.

7. TRANSPORTO PRIEMONES SAVININKO
|SIPAREIGOJIMAI

Transporto priemonés savininkas privalo:

7.1. eksploatuoti transporto priemone pagal gamintojo
instrukcijas ir (arba) apribojimus.

Garantinio jvykio atveju transporto priemonés savininkas

privalo:

7.2. nedelsdamas susisiekti su garantijos teikéju arba
garantijos administratoriumi, o jei tai ne{jmanoma, kreiptis
{ transporto priemonés gamintojo pripazintg atitinkamos
transporto priemonés markés atstovybe;

7.3. kuo skubiau, bet ne véliau kaip per septynias (7) darbo
dienas nuo garantinio {vykio pranesti apie garantinj jvyki
garantijos teikéjui arba garantijos administratoriui. Jei
neimanoma nustatyti tikslaus garantinio jvykio laiko,
laikoma, kad tai yra laikas, kai transporto priemonés
savininkas turejo suzinoti apie garantin {vyki;

7.4. pateikti sugadinta transporto priemone arba jos likucius
garantijos administratoriui patikrinti tokios bdkles, kokios ji
buvo po garantinio {vykio. Transporto priemonés
savininkas negali remontuoti ar Salinti transporto
priemoneés be iSankstinio garantijos administratoriaus
sutikimo;

7.5. padéti garantijos administratoriui iSsiaiskinti aplinkybes,
batinas siekiant iSnagrinéti garantini jvykj ir surinkti
atitinkamus {rodymus, skaitant, jei reikia, {galiojimo
iSdavima garantijos administratoriui,

7.6. kuo skubiau rastu informuoti garantijos administratoriy
apie bet kokig treciosios 3alies atlygintg Zalg ar islaidas,
susijusias su tuo paciu jvykiu, arba apie bet koki
atsisakyma nuo garantijos pagrindu kylancio reikalavimo.

8. GARANTIJOS ADMINISTRATORIAUS TEISES
IR PAREIGOS

Garantijos administratorius turi teise:

8.1 prireikus | garantinio {vykio nagringjima traukti trecigsias
Salis.

Garantijos administratorius privalo:

8.2. nedelsdamas pradéti jvykio nagringjima i§ transporto
priemonés savininko gaves pranesima apie garantin {vyk{
ir nustatyti zalos dydi;

8.3. uzregistruoti pranesima ir paaiskinti transporto priemones
savininkui garantinio jvykio tvarkymo principus;

8.4.per 3 darbo dienas nuo visy reikiamy dokumenty gavimo
ir kompensacijos dydzio bei garantinio {vykio aplinkybiy
nustatymo pateikti sprendima del Zalos ir iSlaidy, susijusiy
su garantiniu {vykiu, kompensavimo (toliau —



kompensacija arba zalos atlyginimas) arba atsisakymo
kompensuoti.

9. GARANTIJOS KOMPENSACIJA,
KOMPENSAVIMO METODAI IR TVARKA

9.1. Garantijos teikéjas, atstovaujamas garantijos
administratoriaus, turi teise nuspresti, ar kompensavimo
metodas yra transporto priemonés remontas, ar jos
pakeitimas lygiaverte transporto priemone, ir pasirinkti
tinkama paslaugos teikéja. Garantijos teikéjas nemoka
piniginés kompensacijos.

9.2. Kompensacijos suma vienam garantiniam jvykiui yra
ribojama transporto priemonés rinkos verte, kuri yra
maksimali kompensacijos suma.

9.3. Jei transporto priemoné pakei¢iama, sugadintos
transporto priemonés nuosavybés teise turi bati perduota
garantijos teikéjui arba pastarojo draudikui, kuriam
atstovauja garantijos administratorius (t. y. transporto
priemonés sunaikinimo atveju ir situacijoje, kai
kompensacijos forma yra turto pakeitimas, sugadintos
transporto priemonés perdavimas yra kompensacijos
ismokejimo salyga).

10. TRANSPORTO PRIEMONES SAVININKO
SKUNDAI IR NESUTARIMAI

10.1. Jei garantijos gaveéjas nepatenkintas garanto ar garantijos
administratoriaus veiksmais, jis turi teise pateikti rastiskg
skunda garantijos administratoriui ( www.extendo.lt ).
Garantijos administratorius taip pat
yra garanto atstovas Lietuvos Respublikoje. Atsakyma |
jasy skunda pateiksime kuo greic¢iau, bet ne veliau kaip
per 14 dieny. Gin¢y, kylan¢iy dél garantijos, atveju
siekiama susitarimo. Jei susitarimo pasiekti nepavyksta,
Salys turi teise kreiptis | teisma (www.teismailt).

10.2.5alis turi teise kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba (www.vvtatlrv.lt).

10.3.Gin¢ai sprendziami pagal Lietuvos Respublikos teise.

11. PRANESIMYU FORMA

1.1, Visi batini su garantija susije pranesimai turi bati
pateikiami rastu atkuriama forma.

11.2. Garantijos administratorius turi teise {rasyti su garantija
susijusius telefono pokalbius.

12.DUOMENY TVARKYMAS IR APSAUGA

12.1. Duomeny valdytojas ir jgaliotas duomeny tvarkytojas
Garantijos administratorius veikia kaip transporto
priemonés savininko asmens duomeny valdytojas.
Garantijos teikejas taip pat gali veikti kaip {galiotas
duomeny tvarkytojas, tvarkydamas asmens duomenis,
kurie yra batini Sios garantijos {sipareigojimams {vykdyti.

12.2Duomeny tvarkymo tikslas
Transporto priemones savininko asmens duomenys
tvarkomi Siais tikslais: garantijos administravimo
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organizavimas, iskaitant reikalavimy nagrinéjima ir
sprendimus dél kompensacijy; teisiniy ir reguliavimo
reikalavimy laikymasis; sukéiavimo prevencija ir rizikos
analize; klienty aptarnavimas ir bendravimas, susijes su
taikoma garantija; statistiné analize ir paslaugy
tobulinimas.

12.3. Tvarkomy asmens duomeny kategorijos
Tvarkomi asmens duomenys gali apimti: varda, pavarde ir
kontaktinius duomenis; transporto priemonés duomenis,
iskaitant registracijos numerj ir ridos duomenis;
informacija, susijusig su garantiniais {vykiais,
kompensavimo prasymais ir kompensacijomis; papildomg
informacija, reikalingg garantijai {vykdyti.

12.4.Duomeny perdavimas ir gavéjai
Transporto priemoneés savininko asmens duomenys gali
bati perduodami Sioms $alims: paslaugy teikéjams, kurie
atlieka transporto priemonés remonto ar pakeitimo
paslaugas; priezidros institucijoms ir teisésaugos
institucijoms, jei to reikalaujama pagal jstatymus;
draudimo ar finansy jstaigoms, dalyvaujanc¢ioms vertinant
rizikg ar apdorojant mokejimus.

12.5.Duomeny saugojimas
Asmens duomenys saugomi laikotarpi, kuris yra batinas
garantiniams {sipareigojimams ir teisiniams bei
reguliavimo reikalavimams {vykdyti. Pasibaigus saugojimo
laikotarpiui, duomenys bus saugiai istrinti arba
nuasmeninti.

12.6.Duomeny subjekto teisés
Transporto priemones savininkas turi Sias teises, susijusias
su jo asmens duomenimis: teise susipazinti su savo
duomenimis ir prasyti jy kopijy; teise prasyti iStaisyti ir
atnaujinti duomenis; teise nesutikti su tam tikrais
duomeny tvarkymo tikslais; teise reikalauti istrinti
duomenis, jei tai leidziama pagal statyma; teise pateikti
skunda kompetentingai duomeny apsaugos institucijai.

12.7.Duomeny apsaugos priemoneés
Garantijos administratorius ir garantijos teikéjas
igyvendina tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad apsaugoty asmens duomenis nuo
neteisétos prieigos, praradimo ar atskleidimo. Sios
priemonés apima Sifravima, prieigos kontrole ir saugius
duomeny {radymo sprendimus.

12.8.Duomeny perdavimas
Jei asmens duomenys perduodami uz Europos
ekonominés erdves (EEE) riby, turi bati {gyvendintos
atitinkamos apsaugos priemonés, pvz., standartines
sutar¢iy salygos (SCC) ar kiti teisiskai pripazinti
mechanizmai.

12.9 Kontaktai duomeny apsaugos klausimais
Jei turite klausimy, susijusiy su duomeny apsauga,
kreipkités | garantijos administratoriu.

13. PRIESTARAVIMAI

Jei garantijos dokumentuose, {skaitant sertifikatg ir
garantijos salygas, yra priestaravimuy, jie aiskinami pagal
toliau nurodyta svarbos tvarka, pirmenybe teikiant
ankstesniam dokumentui: specialiosios sglygos —
sertifikatas — transporto priemonés garantijos salygos.


http://www.teismai.lt
http://www.vvtat.lrv.lt

