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TRANSPORTLIDZEKLA GARANTIJAS NOTEIKUMI
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Sa dokumenta mérkis ir sniegt detalizétu
informaciju par garantijas programmu. Kad
esat iepazinies ar so dokumentu un jums
rodas jautajumi, lidzu, sazinieties ar savu
garantijas administratoru.

1. GARANTIJAS DEVEJS UN GARANTIJAS
SANEMEJS

11 Garantijas devéjs ir automobilu tirdzniecibas uznémums,
kas, noslédzot garantijas apdrosinasanas ligumu, pieskir
transportlidzeklim papildu garantiju (turpmak — garantija)
saskana ar garantijas sertifikata un garantijas
noteikumiem. Garantijas devéjs apdrosina savas no
garantijas izrietosas saistibas saskana ar apdrosinasanas
ligumu.

12. Garantijas sanéméjs ir transportlidzekla ipasnieks vai
likumigais lietotajs (turpmak — transportlidzekla ipasnieks),
kas noradits garantijas sertifikata (turpmak — sertifikats).
Lai garantija batu spéka, transportlidzekla ipasniekam ir
pienakums izpildit sertifikatd un garantijas noteikumos
noraditas saistibas.

1.3. Transportlidzekl|a Tpasniekam tiek pielidzinatas visas
personas, kuras izmanto transportlidzekli ar
transportlidzekl|a Tpasnieka piekriSanu. Transportlidzekla
Ipasniekam ir pienakums iepazistinat minétas personas ar
sertifikata un garantijas noteikumiem, un $im personam ir
pienakums tos ievérot tada pasa apmera ka
transportlidzekla Tpasniekam.

2. TRANSPORTLIDZEKLA GARANTLA
Sertifikata noraditais garantijas devéjs pieskir sertifikata
minétajam transportlidzeklim garantiju un garantijas
gadijuma organizé transportlidzekla remontu vai
iznémuma gadijuma ta aizvietoSana saskana ar sertifikata
un garantijas noteikumiem.
Garantija ir spéka, ja transportlidzekla bojajumi vai
izmaksas nav atlidzinamas saskana ar jebkuru citu ligumu,
apdrosinasanu, garantiju vai likumu un tie ir atlidzinami
saskana ar sertifikdtu un garantijas noteikumiem, ka ari tie
neizslédz garantijas spéka esamibu.

3. GARANTIJAS GADLJUMS

3.1 Garantijas gadijums ir transportlidzekla péksns un
neparedzams tehnisks bojajums, ko izraisijis razo$anas
defekts, kas rodas transportlidzek|a parastas
izmantosanas laika, un par kuru zaudéjumi nav atlidzinami
razotaja garantijas (tostarp paplasinatas garantijas) vai
pardosanas garantijas ietvaros, un $adu zaudéjumu
atlidzinasana nav izslégta saskana ar Siem garantijas
noteikumiem.

3.2. lestajoties garantijas gadijumam, garantijas devéjs
nemaksa naudas kompensaciju; atlidzinasanas veids ir
transportlidzekla remonta izdevumu seg3ana garantijas
devéja parstavja izvélétam pakalpojumu sniedzéjam vai
iznémuma gadijuma transportlidzekla aizvieto$ana (ja
remonts péc garantijas devéja vértéjuma nav pamatots).

3.3. Garantijas devéja parstavis un garantijas administrators ir
Extendo Insurance OU, reg. numurs 11388021, kas
garantijas devéja varda pienem pazinojumus par
garantijas gadijumiem, pazino garantijas devéja lémumus
par atlidzinasanu, ka ar1 organizé remonta pakalpojuma
sniedzé&ja izvéli (turpmak — garantijas administrators).
Garantijas administrators ir ari persona, kas noformé
garantijas dokumentus un pie kuras transportlidzekla
Tpasnieks var vérsties garantijas darbibas laika ar
ligumiskiem jautajumiem, kas saistiti ar garantiju.

4. GARANTLAS IZNEMUMI

Garantija nav spéka attieciba uz sadiem zaudéjumiem un

izmaksam:

4.1. zaudejumi, kas ir izslégti razotaja rapnicas garantijas
noteikumos;

4.2.ir parsniegts sertifikdta norunatais nobraukums;

4.3.ja zaudgjumi ir atlidzinami saskana ar jebkuru citu ligumu
vai garantijy;

4.4 regulara apkope, iestatisana, regulésana, ellosana, tirisana,
ellas un skidrumu papildinasana;

4.5. apkopes piederumi un/vai atri dilstosas detalas: bremzu
un sajuga uzlikas, bukses, piedzinas siksnas, spriegotaji,
drosinataji, kvélspuldzes, aizdedzes sveces, véjstiklu
slotinas, filtri, akumulatori (tostarp augstsprieguma
akumulators), riepas, stiprinajumi un fiksatori;

4.6.ja garantijas darbibas laikd nav veiktas razotaja
paredzétas regularas apkopes vai tas nav veiktas
savlaicigi (atbilstosi rGpnicas atlautajai tolerancei — ne
vairak ka 1 ménesi un/vai 1500 km);

4.7. zaudéjumi, kas radusies parslodzes, nepareizas apkopes
vai remonta dél; ja ir mainita transportlidzekla
konstrukcija vai elektroshéma (tostarp tanings); bojajumi
un zaudé&jumi, kas radusies nolaidigas lietoSanas,
nepareizas ekspluatacijas vai negadijumu rezultata;

4.8. zaudéjumi, kas radusies, piedaloties sacensibas vai
treninos;

4.9. zaudéjumi, kas radusies transportlidzeklim, ko izmanto ka
taksometru, kurjera, apsardzes vai operativo
transportlidzekli, vai ari Tstermina nomas transportlidzekl;;

4.10.darbibas traucéjumi vai bojajumi, kas radusies, jo netika
lietotas razotaja originalas rezerves dalas vai lidzvértigas
kvalitates detalas, vai ari tika izmantota transportlidzekla
ekspluatacijai neparedzéta degviela vai smérvielas;

4.11.bojajumi un darbibas traucéjumi, kas radusies, braucot
ekstremalos apstaklos;



4.12|oti vaja un zema skana vai vibracija, kas nepasliktina
transportlidzekla kvalitati un darbibu;

4.13.neliela ellas nopldde pie blivém, ja tas neizraisa batisku
vai kritisku ellas limena pazeminasanos;

4.14.virsbaves, krasojuma, hrométo detalu, stiklu, ka ar1 aréjo
un iek$€jo apdares elementu bojajumi;

4.15.aréjie bojajumi, ko izraisijusi akmeni, skembas, sals, kas
tiek kaisits uz cela, u. tmil;

4.16.ja zaudéjumi izriet no apstakla vai notikuma, par kuru
transportlidzekl|a Tpasnieks zinaja vai vinam vajadzéja
zinat pirms garantijas liguma noslégsanas;

4.17.zaudéjumi, par kuriem atbild razotajs vai pardevéjs;

4.18.zaudéjumi, kas radusies treSo personu vai neautorizétu
uznémumu veikto remonta, apkopes, uzstadisanas,
demontazas darbu un transporta pakalpojumu rezultata;

4.19.zaudéjumi, ko izraisijusi ilgstosi kaitigi faktori: nodilums,
peléjums, notekddeni, korozija, kodigu Skidrumu iedarbiba,
sasalSana, Udens vai tvaika kondensata uzkrasanas,
mitrums, putekli, ddmi, sodréji, troksnis, gaisma;

4.20.zaudéjumi, kas saistiti ar izdevumiem un neértibam, kas

radusas tadél, ka transportlidzekli nav iesp&jams izmantot,

tostarp tadél, ka uz remonta laiku tiek izmantots mainas
auto;

4.21ja transportlidzekla Tpasnieks ir starptautisko finansu
sankciju subjekts;

4.22 karadarbiba, terorisms, nemieri, sacel$anas, masu
nekartibas, streiks, valsts apvérsums, arkartas stavoklis,
piespiedu atsavinasana, konfiskacija, kodolenergijas
izmantoSana jebkuram mérkim vai nekontroléta
izmantoSana, radioaktivais starojums un piesarnojums,
kimisko, biologisko, biokimisko vai elektromagnétisko
iero¢u izmantoSana, zemestrice, pladi.

5. GARANTIJAS SPEKA NEESAMIBA

Garantija nav spéka, ja:

5.1 transportlidzekla Tpasnieks apzinati vai rupjas
neuzmanibas dé| ir parkapis vismaz vienu garantijas
noteikumos paredzéto piendkumu un tam ir ietekme uz
zaudéjumu rasanos vai apméru, vai uz zaud&jumu
apmeéra noteikSanu;

5.2. transportlidzekla Tpasnieks ir apzinati sniedzis nepatiesu
informaciju par zaudéjumu apstakliem vai apméry;

5.3. garantijas gadijums iestajies transportlidzekla Tpasnieka
vai vinam pielidzindmas personas tisas ricibas vai rupjas
neuzmanibas dé|;

5.4. transportlidzekla ipasnieks atsakas no savam tiesibam
pret personu, kas radijusi zaudéjumus, vai garantijas
devéja regresa tiesibu isteno3ana izradas neiespé&jama
transportlidzekla Tpasnieka vainas dé| (prasibas
iesniegdanas termina parsniegsana, nepieciesamo

dokumentu neiesniegsana), garantijas gadijuma iestasanas

apstak|i nav konstatéjami, vai ar1 tie nav fikséti veida, kas
lautu garantijas devéjam tos konstatét;
5.5. zaudéjumus ir atlidzinajusi tre$a persona.

Extendol

Insurance
6. GARANTIJAS PERIODS UN TERITORIJA

6.1. Garantijas periods ir garantijas spéka esamibas laiks, kas
noradits sertifikata.
6.2. Garantija attiecas tikai uz garantijas gadijumiem, kas
iestajusies garantijas perioda laika.
6.3. Garantija beidzas:
6.3.1 sertifikatd noraditaja garantijas esamibas laika beigu
datuma;
6.3.2ja transportlidzeklis parsniedzis norunato
nobraukumu;
6.3.3ja transportlidzeklis garantijas perioda tiek aizvietots
péc garantijas gadijuma iestasanas vai péc razotaja
iniciativas jebkura iemesla déj;
6.3.4.citos gadijumos, kas saskana ar likumu dod pamatu
garantijas izbeigsanai.
6.3.5.Garantija ir spéka Eiropas Ekonomikas zona (EEZ) un
Islandé, Sveicé, Norvégija, Lihtensteina, Andora,
Sanmarino, Monako un Vatikana.

7. TRANSPORTLIDZEKLA IPASNIEKA PIENAKUMI

Transportlidzekla ipasniekam ir pienakums:

7.1. izmantot transportlidzekli atbilstosi raZzotaja rapnicas
noteiktajam instrukcijam un/vai ierobezojumiem.

Garantijas gadijuma iestasanas gadijuma transportlidzekla

ipasniekam ir pienakums:

7.2. nekavéjoties vérsties pie garantijas devéja vai garantijas
administratora. Ja tas nav iespé&jams — transportlidzekla
razotaja atzita attiecigas markas oficialaja parstavnieciba;

7.3. pazinot garantijas devéjam vai garantijas administratoram
par garantijas gadijumu péc iespéjas atrak, bet ne vélak
ka septinu (7) darba dienu laika no briza, kad tas ir
uzzinajis par garantijas gadijumu. Ja precizu garantijas
gadijuma iestasanas laiku nav iespé&jams noteikt, tad par
tadu uzskata bridi, kad transportlidzekla Tpasniekam bija
jauzzina par garantijas gadijumuy;

7.4. iesniegt bojato transportlidzekli vai ta atliekas garantijas
administratoram apskatei tada stavokli, kada tas bijis péc
notikusa garantijas gadijuma. Bez garantijas administratora
iepriek$éjas piekrisanas transportlidzekla ipasnieks
nedrikst sakt transportlidzekla atjaunosanu vai utilizacijy;

7.5. sniegt palidzibu garantijas administratoram nepieciesamo
apstaklu noskaidrosana un atbilstosu pieradijumu iegasana,
taja skaita péc vajadzibas izsniegt pilnvary;

7.6. péc iespéjas atrak rakstiski apliecinama veida informét
garantijas administratoru, ja ar konkréto gadijumu
saistitos zaudéjumus vai izmaksas ir atlidzinajusi tresa
personu, ka ari par atteikS8anos no prasijuma, kas izriet no
garantijas.



8. GARANTIJAS ADMINISTRATORA TIESIBAS UN

PIENAKUMI

Garantijas administratoram ir tiesibas:

8.1 nepieciesamibas gadijuma iesaistit garantijas gadijuma
izskatisana tresas personas.

Garantijas administratoram ir pienakums:

8.2. péc transportlidzekla ipasnieka pazinojuma sanemsanas
par garantijas gadijumu nekavéjoties sakt ta izskatisanu
un noteikt zaudéjumu apmeruy;

8.3. registrét pazinojumu un iepazistinat transportlidzek|a
Tpasnieku ar garantijas gadijuma izskatisanas principiem;

8.4. pazinot lémumu par no garantijas gadijuma izrieto$o
zaudéjumu vai izdevumu atlidzinasanu (turpmak —
atlidziba vai atlidzinasana) vai atteikumu atlidzinat ne
vélak ka 3 darba dienu laika péc visu pieprasito
dokumentu sanems$anas un péc atlidzibas apméra un
garantijas gadijuma iestasanas apstaklu noskaidro$anas.

9. GARANTIJAS A'_I'LiDZiBA, ATLIDZINASANAS
VEIDI UN KARTIBA

9.1. Garantijas devéjam, ko parstav garantijas administrators, ir
tiesibas izlemt, vai atlidzinasanas veids ir transportlidzek|a

atjaunosana vai ta aizvietosana ar lidzvértigu, ka ari
izvéléties attiecigo pakalpojuma sniedzeju. Garantijas
devéjs neizmaksa finansialu atlidzibu.

9.2. Atlidzibas apmeérs par vienu garantijas gadijumu ir
ierobezots ar transportlidzekla tirgus vértibu, kas ir
atlidzibas maksimala summa.

9.3. Ja transportlidzeklis tiek aizvietots, bojata
transportlidzekla Tpasuma tiesibas ir janodod garantijas
devéjam vai apdrosinatajam, ko parstav garantijas
administrators (t. i, transportlidzekla bojaejas vai
aizvietosanas gadijuma atlidzinasanas priekSnoteikums ir
bojata transportlidzekla nodosana).

10.TRANSPORTLIDZEKLA IPASNIEKA SUDZIBAS
UN NESASKANAS

10.1. Ja apdrosinata persona nav apmierinata ar garantijas
devéja vai garantijas administratora ricibuy, tai ir tiesibas
iesniegt rakstisku sudzibu garantijas administratoram
(kontaktinformacija noradita $aja dokumenta). Garantijas

administrators ir vienlaicigi ari garantijas devéja parstavis

Latvijas Republika. Més atbildésim uz jasu stdzibu péc
iespé€jas atrak, bet ne vélak ka 14 dienu laika.
10.2.Apdrosinata fiziska persona var iesniegt sudzibu
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Patérétaju stridu
komisijai (www.ptac.lv).
10.3.5ai Garantijas programmai pieméro Latvijas Republikas
tiesibu aktus.
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11. PAZINOJUMU FORMA

11 Visi ar garantiju saistitie nepiecieSamie pazinojumi
jaiesniedz rakstveida vai rakstiski apliecinama veida.

11.2. Garantijas administratoram ir tiesibas ierakstit ar garantiju
saistitos telefona zvanus.

12.DATU APSTRADE UN AIZSARDZIBA

12.1. Personas datu parzinis un apstradatajs
Garantijas administrators darbojas ka transportlidzekla
ipasnieka personas datu parzinis. Garantijas devéjs var
darboties k& personas datu apstradatajs, ja tas apstrada
personas datus, kas nepiecieSami $is garantijas saistibu
izpildei.

12.2.Datu apstrades meérkis
Transportlidzekla Tpasnieka personas dati tiek apstradati
$§ados noldkos: garantijas administré$anas organizé&sana,
tostarp prasijumu atlidzina$ana un Iémumu pienemsanu
par kompensacijam; tiesibu aktu un regulativo prasibu
ievérosana; krapsanas novérsana un risku analizes
veikSana; klientu apkalpo$ana un sazina saistiba ar spéka
eso$o garantiju; statistiska analize un pakalpojumu
pilnveidosana.

12.3. Apstradato personas datu kategorijas
Apstradatie personas dati var ietvert: pilnu vardu un
kontaktinformaciju; transportlidzekla datus, tostarp
registracijas numuru un nobraukumu; informaciju par
garantijas gadijumiem, atlidzibas pieprasijumiem un
kompensacijam; papildu informaciju, kas nepieciesama
garantijas izpildei.

12.4.Datu apmaina un sanéméji
Transportlidzekla ipasnieka personas dati var tikt nodoti:
pakalpojumu sniedzéjiem, kas veic ar transportlidzekla
remontu vai nomainu saistitus pakalpojumus; uzraudzibas
iestddém un tiesibaizsardzibas iestadém, ja to paredz
likums; apdrosinasanas vai finansu iestadém, kas piedalas
risku novértésana vai maksajumu apstrade.

12.5.Datu glabasana
Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams, lai
izpilditu garantijas saistibas un nodrosinatu atbilstibu
tiesiskajam un regulativajam prasibam. Péc glabasanas
perioda beigam dati tiek dzésti drosa veida vai tie tiek
anonimizéti.

12.6.Datu subjekta tiesibas
Transportlidzekla ipasniekam saistiba ar saviem personas
datiem ir Sadas tiesibas: tiesibas sanemt piek|uvi saviem
datiem un to kopijas; tiesibas pieprasit labojumus un
atjauninajumus; tiesibas iebilst pret noteiktiem apstrades
mérkiem; tiesibas pieprasit datu dzésanu, ja to pielauj
likums; tiesibas iesniegt sadzibu kompetentajai datu
aizsardzibas iestadei.

12.7.Datu aizsardzibas pasakumi
Garantijas administrators un garantijas deveéjs isteno
atbilstosus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
aizsargatu personas datus pret neatlautu piek|uvi,
nozaudésanu vai izpausanu. Sie pasakumi ietver $ifrésanu,
piek|uves kontroli un drosus datu glabasanas risinajumus.
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12.8.Datu parsatisana
Ja personas dati tiek parsatiti arpus Eiropas Ekonomikas
zonas (EEZ), tiek pieméroti atbilstosi aizsardzibas
pasakumi, pieméram, standarta liguma klauzulas (SCC) vai
citi tiesiski atziti mehanismi.

12.9 Kontaktinformacija datu aizsardzibas jautajumos
Datu aizsardzibas jautajumos transportlidzek|a ipasnieks
var sazinaties ar garantijas administratoru.

13.PRETRUNAS

Ja garantijas dokumentos, t. sk. sertifikata un garantijas
noteikumos, ir pretrunas, interpretacija ievéero sadu
dokumentu prioritates kartibu,

kur iepriek$ minétais dokuments ir paraks par nakamo:
ipasie noteikumi — sertifikats — transportlidzekla
garantijas noteikumi.



