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GARANTINIO DRAUDIMO SALYGOS

PLATINUM nuo 2023

Sio dokumento tikslas — pateikti issamig
informacija apie garantijos programa. Jei jj
perskaicius kilty klausimuy, kreipkités | savo
garantijos administratoriu.

SAVOKOS

Toliau nurodyti Zodziai ar terminai visame Siame dokumente
turi tg pacig reikSme.

Gedimas yra mechaninis ar elektrinis gedimas — staigus ir
nenumatytas mechaninis ar elektrinis dalies, kuriai taikoma
garantija, gedimas, iSskyrus gedimus, atsiradusius dél jprastinio
nusidévejimo.

Garantijos programa — draudimo apsauga, teikiama pagal
draudiko ir draudéjo sudaryta garantinio draudimo sutartj del
draudimo polise nurodytos transporto priemoneés, kai
apdraustasis yra draudimo polise nurodytos transporto
priemoneés savininkas arba teisetas naudotojas.

Garantijos programos salygos — draudimo apsaugos, pagal
kurig atlyginami nuostoliai dél transporto priemonés gedimy,
salygos.

Garantijos programos administratorius — ,OU Extendo
Insurance” (toliau — garantijos administratorius)

Registracijos kodas: 11388021
Tel: (+372) 600 3314

El. pastas: info@extendo.ee
Adresas: Peetri tee 1-1, Peetri, Rae vald,

75312 Harjumaa, Estija,

Garantijos programos draudikas —

+Helvetia Global Solutions Ltd" (www.helvetia.com), toliau —
draudikas.

Oficialus gamintojo atstovas — tinkamai jgaliotas transporto
priemonés pardaveéjas, esantis nurodytoje geografinéje
teritorijoje.

Gamykliné garantija — transporto priemonés gamintojo
suteikiama garantija, kurios sglygos isdéstytos gamyklinés
garantijos brosidroje.

Garantijos programa — $is dokumentas, kuriame isdéstytos
garantijos programos sglygos.

Uzdraustas naudojimas — transporto priemonés naudojimas
varzyboms, lenktynéms, lenktyniavimui, vaziavimui bekele ir
vilkimui, isskyrus atvejus, kai transporto priemoné yra
specialiai sukurta Siam tikslui; trumpalaikei dalijimosi
automobiliu paslaugai teikti (jskaitant taksi, mokomaji
vaZiavima, kurjeriy paslaugas) arba bet kokios formos
trumpalaikés nuomos veiklai; vieSosioms paslaugoms teikti
(jskaitant, bet neapsiribojant, policijos, ugniagesiy, greitosios
pagalbos, gelbéjimo ar karine veiklg); siais atvejais garantijos
programa negalioja.

Jprastinis nusidévéjimas — tai laipsniskas transporto
priemonés ar jos daliy eksploataciniy savybiy blogéjimas del
amziaus ir ridos.

Techninés priezidros istorija — planinés techninés priezidros
{rasai, kuriais galima irodyti, kokia techniné priezidra buvo
atlikta transporto priemonei.

Geografiné teritorija — Europos Sajungos teritorija.
Techninés priezidros intervalai — intervalai tarp techninés
priezitros procedury, gamintojo nurodyti transporto
priemonés techninés priezidros grafike.

Techninés priezidros grafikas — techninés priezitros
reikalavimai, kuriuos nurodé gamintojas arba prekybos
atstovas, kai sigijote transporto priemone.

Transporto priemoné - transporto priemoné, pazyméta
garantijos sertifikate.

Garantiné salygos — transporto priemonei iSduotos garantijos
taisyklés, patvirtinancios kad turite teise | garantijoje
aprasytas paslaugas.

Jas arba transporto priemonés savininkas — transporto
priemonés savininkas arba teisétas valdytojas, kuris garantijos
sertifikate nurodytas kaip apdraustasis.

Mes — garantijos administratorius ir sutarties teikéjas.

GARANTIJOS PROGRAMOS SALYGOS

Jei garantijos programos galiojimo laikotarpiu staiga ir
nenumatytai sugenda kurios nors transporto priemonés dalys,
kurioms taikoma garantija, mes pasirGpinsime transporto
priemonés remontu ir (arba) kompensuosime remonto
iSlaidas, jskaitant darbo ir pakeisty daliy iSlaidas, garantijos
administratoriaus nurodytoms remonto dirbtuvéms, o tai
reiskia, kad savininkas arba apdraustasis turi teise pasinaudoti
garantijos programos kompensacijomis tik tokiu btdu, kad
islaidos mokamos tiesiogiai transporto priemone
remontavusiai jmonei.

DidzZiausia suma, kuri bus kompensuojama uz vieng gedima
arba uz visus gedimus, kuriems kartu taikoma garantijos
programa, yra transporto priemonés rinkos kaina.

Garantijos administratorius, remdamasis savo vertinimu, turi
teise nuspresti, ar remontuoti, ar keisti sullzusias arba
sugedusias transporto priemonés dalis. Draudikas nemokés
jums finansinés kompensacijos vietoj remonto ar daliy
pakeitimo.

TRANSPORTO PRIEMONES DALYS, KURIOMS
GARANTIJOS PROGRAMA NETAIKOMA

Suprantama, kad garantiné programa negali padengti visy
iSlaidy ir zalos, atsiradusios dél transporto priemones ar jos
daliy 10zimo ar gedimo. Garantijos programa neapima toliau
nurodyty islaidy, zalos ir darby.

Atliekant standartine technine prieziarg ir dél jprastinio
nusidévéjimo keic¢iamos dalys, {skaitant, bet neapsiribojant,
Sias: dirzus, akumuliatorius, stabdziy trinkeles, stabdziy diskus,
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blgnus, sankabos diska, kitus trinties komponentus, lemputes,
Zibintus (ksenoniniams ir LED priekiniams Zibintams garantija
taikoma), stikly valytuvus, oro kondicionieriaus freona, oro
filtrus ir uzdegimo Zzvakes.

Apdailos ir kébulo darbai, {skaitant, bet neapsiribojant, Siuos:
interjero ar eksterjero apdailas, stiklus, vaziuokle, rémus,
dazus ir plokstes.

Patikrinimai ir reguliavimas, t. y. visi smulkds transporto
priemoneés daliy patikrinimai ir reguliavimai, del kuriy nereikia
keisti komponenty, pavyzdziui, daliy priverzimas ar
atlaisvinimas, restauravimas, derinimas ar valymas.
Nusidéveéjimas — tai procesas, kuris laikui begant del
transporto priemonés amziaus ir ridos paveikia transporto
priemonés komponentus ir pablogina jy eksploatacines
savybes. Siekdami apskaiciuoti reikalavimo suma,
atsizvelgiame | nusidévéjima pagal Sig skale:

A - 100 % kompensacija: vaziuoklés daliy nusidevejimas,
neatsizvelgiant | daliy ir atvejy skaiciy, jei rida nuo pirmosios
registracijos datos yra mazesné nei 80 OO0 km;

B — 100 % kompensacija: uz pirmajg nusidévejusig detale
({skaitant verzles, varztus, poverzles ir t. t.), jei rida yra nuo
80 001 iki 125 000 km;

C - 50 % kompensacija: uz antrajg nusidévejusig dali ARBA
uz antrajj atvejj, jei rida yra nuo 80 OO1 iki 125 OO0 km;

D - O % kompensacija: uz trecigjqg ir kiekvieng paskesne
nusidévejusig dali ARBA uz treciajj ir kiekvieng paskesnj
atvejj, jei rida yra nuo 80 OO1 iki 125 OO0 km ARBA didesné
nei 125 001 km.

DALYS, KURIOMS TAIKOMA GARANTIJOS
PROGRAMA

Garantijos programa taikoma visoms
mechaninéms ir elektrinéms automobilio dalims.

Specifiniai garantijos galiojimo dalims atvejai

Alyvos tarpinés ir kitos tarpinés

Alyvos tarpinéms ir kitoms alkdninio veleno, paskirstymo
veleno, varanciojo veleno, pavary dézés ir diferencialo
tarpinéms garantija galioja tik tuo atveju, jei variklio, pavary
dézés ar diferencialo agregato i§émimas yra batinas
remontui atlikti. Kitais atvejais skysciy prasiskverbimai ir
tarpiniy nesandarumas nelaikomas mechaniniu ar elektriniu
gedimu.

Priekiniai zibintai

Garantija taikoma staigiam ir nenumatytam visiskam
ksenoniniy ir LED priekiniy zibinty gedimui. Daliniams
gedimams ir gedimams dél kondensacijos ar vandens
patekimo | vidy garantija netaikoma.

Korpusai

Jei dél komponento, kuriam galioja garantija, gedimo sugenda
susijes korpusas, garantija taikoma ir jam (nevirsijant
nustatytos ribos).

Darbo medziagos

Jei atliekant autorizuotg remontg reikia pakeisti ar papildyti
alyvos, antifrizo ar kity skysciy arba pakeisti alyvos filtra,
garantija taikoma ir Sioms medziagom:s.
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DALYS, KURIOMS GARANTIJOS PROGRAMA
NETAIKOMA

1. Kébulas, dazai, iSorés apdaila, langai, veidrodéliai,

vidaus apdaila, iSmetamosios sistemos, katalizatoriai, DPF

filtrai, akumuliatoriai, ratlankiai ir padangos.

2. Atliekant technine priezilrg ir esant {prastiniam

nusidévejimui kei¢iamos dalys, {skaitant, bet neapsiribojant,

Sias: lemputes, valytuvus, uzdegimo zvakes, laidus, kaitrines

zvakes, stabdziy diskus, sankabos prispaudimo plokstele,

smagrati, stabdziy ir sankabos frikcine medziaga, laidus, laidy
jungtis ir dirzus (krumpliaraciy dirzams garantija galioja, jei jie
kei¢iami pagal gamintojo nurodymus), taip pat kabelius, lynus
vamzdzius ir zarnas, isskyrus atvejus, kai jie turi bati keic¢iami
del komponento, kuriam galioja garantija, gedimo.

3. Be to, garantijos programa netaikoma:

- jokiems sutrikimams, nesusijusiems su mechaniniu ar
elektros gedimu;

- jokioms islaidoms, patirtoms dél sutrikimy, kuriems taikoma
kokia nors kita garantija ar yra trecioji Salis kuri turi atlyginti
(jskaitant gamykline garantija);

- jokiam remontui, kuris batinas dél to, kad transporto

priemoné po sutrikimo ar gedimo buvo toliau

eksploatuojama ({skaitant tepaly ir ausinimo skyscio
praradima);

zalai, atsiradusiai dél susiddrimo ar kitokio eismo jvykio,

potvynio ar transporto priemonés panirimo po vandeniy;

padangoms ir ratlankiams (jskaitant subalansavima);

zalai, atsiradusiai dél to, kad transporto priemoné nebuvo

ARBA nesilaikyta nustatyty techninés priezidros intervaly,

ARBA kai negalima irodyti, kad technineé priezidra buvo

atlikta;

jokiems gedimams, dél kuriy prie$ remontg nebuvo

susisiekta su garantijos administratoriumi ir nebuvo gautas

jo leidimas;

jokiems nuostoliams ar islaidoms, tiesiogiai ar netiesiogiai,

visiskai ar i§ dalies atsiradusiems dél jasy tyciniy, neteiséty

veiksmy ar aplaidumo;

jokiems sutrikimams, atsiradusiems nesilaikant gamintojo

nurodymy (pateikty transporto priemonés savininko vadove)

arba virsijus leistinas ribas;

jokiems gedimams, apie kuriuos pranesta praéjus daugiau

kaip 14 dieny nuo jy atsiradimo, arba dél kuriy yra atsiradusi

papildoma zala;

neleistiniems transporto priemonés ar jos daliy

pakeitimams;

jokiai zalai ar iSlaidoms, atsiradusioms dél netinkamy ar

uztersty degaly, tepaly, skys¢iy, alternatyviy degaly, degaly

ar variklio alyvos priedy ar valymo priemoniy naudojimo;

zalai negarantinéms dalims, atsiradusiai dél dalies, kuriai

taikoma garantija, gedimo, ir zalai garantinéms dalims,

atsiradusiai del dalies, kuriai garantija netaikoma, gedimo;

zalai, padarytanenaudojant gamintojo patvirtintos

specifikacijos atsarginiy daliy ir skysciy;

prevencinés techninés priezidros iSlaidoms arba gamintojo

atSaukimo islaidoms (bet kokios dalys, pakeitimai,

atnaujinimas ar remontas);

- jokioms islaidoms, patirtoms dél nekokybisko remonto ar
netinkamy medziagy;



- jokiai zalai ar iSlaidoms, atsiradusioms dél klaidy, virusy,
defekty ar sistemos programinés {rangos klaidy;

- jokiems defektams, atsiradusiems iki Sios garantijos sutarties
isigaliojimo datos;

- jasy transporto priemonés vilkimo ar siuntimo igaliotajam
atstowvui iSlaidoms ir jokioms kitoms iSlaidoms, laiko
praradimui, nepatogumams ar verslo nuostoliams ir jokiems
kitiems tiesioginiams ar netiesioginiams nuostoliams,
susijusiems su gelbéjimo operacijomis;

- baudoms uz velavima ar sulaikyma del gedimy ({skaitant
asmenine atsakomybe);

- jokiai korpusy ar metaliniy korpusy i metalo Zzalai, iSskyrus
atvejus, kai zala padaryta dalies, kuriai taikoma garantija;

- iSlaidoms, susijusioms su daliy bandymais arba pakeitimu
pagal teisés akty reikalavimus;

- jokioms veikianc¢ioms dalims, pakeistoms taisant gedima,
kuriam taikoma garantija;

- daliy nusidévejimo, pernelyg didelio daliy laisvumo (pakabos
detaléms galioja nusidevejimo salygos pagal aprasyta rida)
arba triuk3mo ir (arba) vibracijos dél prastos izoliacijos
sukeltoms iSlaidoms;

- transporto priemonés sugadinimui del vandens patekimo,
korozijos, radziy arba laipsnisko kurios nors dalies
eksploataciniy savybiy mazéjimo ar jy praradimo;

- jokiai zalai ar iSlaidoms, tiesiogiai ar netiesiogiai
atsiradusioms del kokio nors iSorinio aplinkos veiksnio;

- atvejams, kai jasy transporto priemone pripazinta netinkama
eksploatuoti (pvz, restauruota ar sudauzyta transporto
priemone) arba kai transporto priemoné neregistruota;

- jokioms iSlaidoms ir Zalai, atsiradusioms ir patirtoms uz
geografinés teritorijos riby..

KA DARYTI [VYKUS TRANSPORTO PRIEMONES
GEDIMUI

Kur nuvezti savo transporto priemone?

Kuo skubiau nuvezkite transporto priemone pas garantinése
sglygose nurodytg oficialios atstovybés gamintojo atstova
arba pas kita jgaliotaji tos pacios automobilio markes
prekybos atstova ir susisiekite su garantijos administratoriumi.
Ka daryti, jei transporto priemoné neveikia arba yra
nesaugi?

Jei jasy transporto priemoné yra nesaugi vaziuoti, kuo
grei¢iau kreipkités | garantijos administratoriy arba galiotaji
prekybos atstova, kad buty organizuotas batinas remontas.
Kokius dokumentus reikia pateikti remonto dirbtuvems?
Turésite pateikti garantinj sertifikata ir techninés priezitros
knygele.

Ar po remonto reikia pasirasyti kokius nors dokumentus?
Taip, atsiimdami transporto priemone turésite patvirtinti
remonto pabaigg pasiraSydami remonto saskaitg faktdra.
Kurioje geografinéje teritorijoje bus atliekamas remontas?
Paprastai remontas atliekamas Lietuvos Respublikoje. Kitose
Salyse remontas atliekamas tik gavus garantijos
administratoriaus sutikima. Transporto priemonés atgabenimo
i Lietuva iSlaidos pagal garantijos programa
nekompensuojamos (jei nesusitarta kitaip).
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Kada bus pranesta apie sprendimgq kompensuoti remonto
islaidas?

Garantijos administratorius apie sprendima kompensuoti
remonto darbus pranes, kai gaus visg reikiamg informacijg i3
remonto dirbtuviy ir kity susijusiy 3aliy.

Kokios islaidos kompensuojamos?

Kompensuosime tik batinas, protingas ir pagristas remonto
iSlaidas garantijos administratoriaus pripazintose remonto
dirbtuvese.

MOKESCIAI, KURIUOS TURESITE MOKETI
GEDIMO ATVEJU

Mes galime pareikalauti, kad apmoketumeéte dali remonto
iSlaidy, jei dél remonto transporto priemoné bus geresnés
btkles, nei buvo iki gedimo, arba jei remonto i$laidos virsija
pagal Sig garantijos programg numatytg padengti automobilio
verte — rinkos kaina.

DEMESIO!

Kai kuriais atvejais garantijos administratorius negalés leisti
atlikti remonto, kol transporto priemoné nebus iSardyta. Tokiu
atveju, prie$ pradédami remonta, turésime gauti jlasy sutikima
iSardyti transporto priemone.

Darant prielaida, kad garantijos programa gedima apima, mes
turésime padengti pagristas iSmontavimo islaidas.

lvykus gedimui, kurio garantijos programa neapima, visas su
transporto priemonés iSmontavimu susijusias iSlaidas turésite
moketi jas.

SAVININKO ATSAKOMYBE

Démesio! Laiku neatlikus transporto priemonés technines

priezidros ir nesilaikant nustatyty techninés prieziaros

intervaly, garantijos sutartis tampa negaliojanti.

1 Jei norite, kad garantiné sutartis likty galioti:
11 pastebéje gedima, kuo skubiau pristatykite transporto
priemong galiotajam prekybos atstovui arba | remonto
dirbtuves;
1.2. uztikrinkite, kad transporto priemoné baty techniskai
priezidros intervaly ir ypatinga démesj skiriant radiatoriaus
ausinimo skyscio lygiui, akumuliatoriui, padangoms,
stabdziy skysciui ir variklio alyvai;
1.3. uztikrinkite, kad baty pildoma transporto priemoneés
techninés priezidros knygelé, o jrasai antspauduojami, ir
iSsaugokite visas sgskaitas faktdras ir (arba) kvitus, nes jy
gali prireikti kaip atlikty darby jrodymuy;
14. kuo skubiau informuokite gamintojg arba prekybos
atstova apie bet kokius transporto priemonés odometro
gedimus ar sutrikimus arba apie jo pakeitima.

2. Visos pagal $ig garantijos programa pakeistos dalys yra
muasy nuosavybe, jos negrazinamos.



GARANTIJOS PANAIKINIMAS ARBA
NUTRAUKIMAS

Jei transporto priemoneés savininkas ar naudotojas nesilaiko
garantijos programos salygy, mes galime panaikinti garantijos
programg be iSankstinio jspé&jimo.

Be kita ko, turime teise nedelsdami nutraukti garantijos

programa, jeigu:

a. musy, jgaliotojo prekybos atstovo ar gamintojo nuomone,
bet kokiu bddu yra suklastotas transporto priemonés ridos
skaitiklis;

b. draudikas, transporto priemonés igaliotasis prekybos
atstovas, specialistas ar ekspertas pripazista, kad
transporto priemoné visiskai netinkama naudoti arba
transporto priemonés remontas yra nepagristas;

c. apdraustasis nesumoka draudimo polise nurodytos
draudimo {mokos.

KITI APRIBOJIMAI

Si garantijos programa netaikoma jokioms transporto
priemonés dalims ar darbams, jei juos atliko, modifikavo ar
sumontavo trecioji $alis, t. y. ne transporto priemonés
markés jgaliotojo prekybos atstovo remonto dirbtuveés.

GINCY SPRENDIMAS, TEISE IR JURISDIKCIJA

1 Jei garantijos gaveéjas nepatenkintas garanto ar garantijos
administratoriaus veiksmais, jis turi teise pateikti rastiskg
skunda garantijos administratoriui (kontaktinius duomenis
rasite Siame dokumente). Garantijos administratorius taip
pat yra garantoatstovas Lietuvos Respublikoje. Atsakyma |
jusy skunda pateiksime kuo greic¢iau, bet ne veliau kaip
per 14 dieny.

2. Ginéy, kylan¢iy del garantijos, atveju siekiama susitarimo.
Jei susitarimo pasiekti nepavyksta, Salys turi teise kreiptis
i teisma (https://www.teismailt/).

3. Salis turi teise kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba (www.vvtatIrv.lt).

4. Siai garantijos programai taikoma Estijos Respublikos teise.

GARANTIJOS PERDAVIMAS

Mes galime leisti perduoti garantijos programg naujam
transporto priemonés savininkui ir apdraustajam, jeigu per 30
dieny rastu praneSama garantijos administratoriui apie
transporto priemonés pardavima ir sumokamas 50 EUR
dydZio administracinis mokestis.
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