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JOUULEKANDE GARANTIIKINDLUSTUSE

TINGIMUSED 2024

Selle dokumendi eesmark on anda Uksikasjalikku
teavet garantiiprogrammi kohta. Kui olete selle
labi lugenud ja teil tekib kisimusi, votke
Uhendust oma garantiihalduriga.

MOISTED

Jargnevatel sénadel véi terminitel on kogu dokumendis
labivalt sama tahendus.

Rike vo6i mehaaniline/elektriline rike téhendab garantiiga
kaetud osa &kilist ja ettenagematut mehhaanilist voi elekftrilist
riket, vélja arvatud need rikked, mis on tingitud tavaparasest
kulumisest.

Garantiiprogramm téhendab kindlustusandja ja kindlustusvotja
vahel s6lmitud garantiikindlustuse lepingu alusel
kindlustussertifikaadil margitud séidukile antavat
kindlustuskaitset, milles kindlustatuks on kindlustussertifikaadile
margitud séiduki omanik voi seaduslik kasutaja.
Garantiiprogrammi tingimused tdhendavad kindlustuskaitse
tingimusi, mille piires séiduki riketest tulenevad kahjud
hivitatakse.

Garantiiprogrammi haldur on OU Extendo Insurance
(edaspidi garantiihaldur).

Registrikood: 11388021

Telefon: (+372) 600 3314

E-post: info@extendo.ee

Aadress: Peetri tee 1-1, Peetri, Rae vald,
75312 Harjumaa, Eesti,

Garantiiprogrammi kindlustusandja on

Helvetia Global Solutions Ltd. (www.helvetia.com), edaspidi
kindlustusandja.

Kindlustusvotja on maaratud geograafilises piirkonnas asuv
nduetekohaste volitustega séidukimiiuja.

Tehasegarantii on séiduki tootja antud garantii, mille
tingimused on &ra toodud tehasegarantii brosudris.
Garantiiprogramm on siinne dokument, milles satestatakse
garantiiprogrammi tingimused.

Valistatud kasutus on séiduki kasutamine vdistlustel,
voidusoidul, tempotegemisel, maastikusdidul ja pukseerimiseks,
valja arvatud juhul, kui séiduk on spetsiaalselt ette néhtud
selleks otstarbeks; IUhiajalise autojagamisteenuse pakkumiseks
(sh takso, dppesoit, kuller) voi mis tahes vormis IUhirendi
tegevusteks; avalike teenuste pakkumiseks (sealhulgas, kuid
mitte ainult politsei, tuletdrje, kiirabi, paaste voi sdjaline
tegevus), ning neil juhtudel garantiiprogramm ei kehti.
Tavaparane kulumine tédhendab séiduki voi soiduki osade
t66voime jarkjargulist vahenemist sdiduki vanusest ja
labisdidust tingituna.

Hooldusajalugu koosneb plaaniliste hoolduste kirjetest, millega
saab téendada sdéidukile tehtud hooldustoid.

Geograafiline piirkond tdhendab Euroopa Liidu territooriumi.
Hooldusintervallid tahistavad hooldusprotseduuride vahesid,
mille on tootja séiduki hoolduskavas maaranud.

Hoolduskava sisaldab hooldusnéudeid, mille tootja voi
edasimiuja teile séiduki ostmisel maarab.

Soéiduk on séiduk, mis on margitud garantiisertifikaadile.
Garantiikava tahendab sdidukile valjastatud ajakava, mis
kinnitab, et teil on digus garantiiprogrammis kirjeldatud
teenustele.

Teie voi soiduki omanik tédhendab séiduki omanikku voi
seaduslikku valdajat, kes on margitud kindlustatud isikuna
garantiisertifikaadile.

Meie — garantiihaldur ja lepingu pakkuja.

GARANTIIPROGRAMMI TINGIMUSED

Kui séidukil iimneb garantiiprogrammi kehtimise perioodil
garantiiga kaetud soiduki osade &kiline ja ettenagematu rike,
korraldame soéiduki remondi ja/voi htvitame vastavad kulud,
sh rikke parandamiseks tehtud t66d ja asendatud osad,
garantiihalduri maaratud remondi teostajale, mis tdhendab, et
garantiiprogrammi huvitistele on séiduki omanikul voi
kindlustatud isikul 6igus vaid nii, et kulud tasutakse otse
soidukit remontinud ettevottele.

Suurim summa, mis Uksiku rikke voi Uhiselt koigi
garantiiprogrammi alla kuuluvate rikete eest hivitatakse, on
soiduki turuhind.

Garantiihalduril on 6igus otsustada, kas purunenud véi rikki
ldinud soiduki osad parandatakse voi asendatakse, méaarates
seda vastavalt enda hinnangule. Kindlustusandja ei maksa
teile remondi véi osade vahetamise asemel rahalist huvitist.

SOIDUKI OSAD, MIS EI OLE
GARANTIIPROGRAMMI ALUSEL KAETUD

Mobistetavalt ei saa garantiiprograrnm katta koiki séiduki voi
soiduki osade purunemisest voi rikki minemisest tekkinud
kulusid ja kahjusid. Jargnevad kulud, kahjud ja t166d
garantiiprogrammi alla ei kuulu.

Standardse hoolduse kaigus ja tavaparase kulumise t6ttu
asendatavad osad, sealhulgas, kuid mitte ainult: rihmad, akud,
piduriklotsid, pidurikettad, trumlid, siduriketas, muud
héérdekomponendid, elektripirnid, tuled, kojamehed,
kliimaseadme kllmaaine, ohufiltrid ja stutekdunlad.
Tuunimis- ja keret6od, sealhulgas, kuid mitte ainult: sisemuse
voi valimuse tuunimine, klaasid, $assii, raamid, varv ja
paneelid.

Kontrollid ja kohandamised ehk kdik vaiksemad sdidukiosade
kontrollid ja kohandamised, mille puhul ei ole vaja
komponente vélja vahetada, naiteks osade pingutamine voi
|6dvendamine, taastamine, haalestamine véi puhastamine.
Kulumine on sdiduki vanusest ja labisdidust tingitud ajas
kulgev protsess, mis méjutab sdiduki komponente ning
vahendab nende t66véimet.


mailto:info@extendo.ee
http://www.helvetia.com

GARANTIIPROGRAMMIGA KAETUD OSAD

Allpool loetletud osad on garantiiga kaetud. Osad,
mida loetelus ei ole, garantii alla ei kuulu.

1 MOOTOR
Kaetud osad: nookurmehhanism (sh htdraulilised téukurid),
sisse- ja valjalaskeklapid (vélja arvatud pdélenud klapid),
vedrud ja juhikud, silindripea (valja arvatud mérad ja
tahmast puhastamine), silindripea tihend (vélja arvatud
tasandamine), téukurvardad, nukkvéll ja téukurid,
hammasrattad ja -ketid, élipump, kolvid ja réngad,
silindrihdlisid, kepsud, kolvisérmed ja laagrid, vantvéll ja
laagrid, sisselaskekollektor, hooratas ja hammasvéo.

2. HAMMASRIHMAD VOI NUKKVOLLI AJAMIRIHM
Hammasrihmad on kaetud tingimusel, et neid on
vahetatud vastavalt tootja soovitustele (vajalik on téend
selle kohta).

3. MANUAALKAIGUKAST
Ulekandehammasrattad, sisemised hammasrattad,
sunkronisaatorid, valitsad, véllid, laagrid ja puksid.

4. AUTOMAATKAIGUKAST
Ajamiststeemi ketas, Ulekandehammasrattad, sisemised
vollid, Ulekanded, sidurid, pidurilindid, klapiplokk, regulaator,
Slipump, laagrid, puksid ja servo.

5. SUJUVALT MUUTUVA ULEKANDEARVUGA KAIGUKAST
(CTX)

Sisemised sidurid, planetaartlekanded, reduktorid, véllid,
muutuva labimddduga rihmarattad, jéullekande IUliajamid,
sisemised tihendid, puksid ja laagrid.

6. POORDEMOMENDI MUUNDUR
Mistahes sisemiste mehaaniliste osade rike.

7. DIFERENTSIAAL
Sisemine kroon- ja koonushammasratas, Ulekanded, véllid,
laagrid, puksid, tugiseibid ja vahedetailid.

8. KORPUSED
Kui méne kaetud osa rike pdéhjustab korpuse kahjustuse,
on ka see kaetud.

9. TOOMATERJALID
Qlid, slifilter ja jahutusvedelik on kaetud ainult juhul, kui
nende vahetamine on hadavajalik kaetud osa rikkest
tingituna.

GARANTIIPROGRAMM EI KATA

« mis tahes tdrkeid, mis pole seotud mehaanilise véi
elektrilise rikkega;

« mis tahes térgetega kaasnenud kulusid, mis on kaetud mingi
muu garantii voi digusega (sh tehasegarantii);

» mis tahes remonditdid, mis on vajalikud, kuna séiduk jatkas
166d parast vea voi rikke ilmnemist (sh maardeainete ja
jahutusvedeliku kadu);

« kahjusid, mis tulenevad kokkupdrkest véi muust
liiklusénnetusest, Uleujutusest voi sdiduki vee alla vajumisest;

- rehve ja velgi (sh tasakaalustamine);

- kahjusid, mis on tekkinud, kuna sdidukit ei ole hooldatud
vastavalt tootja hooldusnéuetele VOI vastavalt ettenahtud
hooldusintervallidele VOI kui hoolduse teostamist ei ole
voimalik tdéendada;
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+ mis tahes rikkeid, mille puhul ei ole garantiihalduriga enne
remondi algust Uhendust véetud ja toé6deks vastavat luba
véljastatud;

- mistahes kahjusid voéi kulusid, mis tulenevad otseselt voi
kaudselt ning taielikult voi osaliselt teie tahtlikust,
ebaseaduslikust voi hooletust tegevusetusest;

- mis tahes térkeid, mis on tingitud tootja kasutusjuhiste
(sisalduvad séiduki omaniku juhendis) mittejargimisest voi
lubatud piirmaéarade Uletamisest;

- mis tahes rikkeid, millest on teatatud hiljem kui 14 paeva
parast nende ilmsikstulekut voi sellest tulenevaid taiendavaid
kahjusid;

+ sOiduki voi selle osade volitamata muudatusi;

+ mis tahes kahjusid voi kulusid, mis on tingitud vale voi
saastunud kutuse, maardeainete, vedelike, alternatiivsete
kUtuste, kutuste voi mootoridli lisandite voi puhastusaainete
kasutamisest;

- garantiiga katmata osade kahjustusi, mis on tingitud
garantiiga kaetud osa rikkest ning garantiiga kaetud osade
kahjustusi, mis on pdhjustatud garantiiga katmata osa
rikkest;

» kahjusid, mis on tekkinud varuosade ja vedelike
kasutamisest, mis pole tootja poolt kinnitatud kvaliteetsete
kaubamarkide tooted;

+ ennetava hoolduse kulusid véi kulusid, mis kaasnevad
tootjapoolse tagasikutsumisega (mis tahes osad,
muudatused, uuendused voi remont);

- mis tahes kulusid, mis tekivad remonditééde vigade voi
valede materjalide totty;

- mis tahes kahjusid véi kulusid, mis tulenevad rakenduse voéi
sUsteemitarkvara vigadest, viirustest, puudustest voi
torgetest;

- mis tahes vigu, mis esinesid enne selle garantiilepingu
kehtima hakkamist;

- teie sdiduki pukseerimise voi volitatud edasimidja juurde
saatmise kulusid véi mis tahes muid paastetdéddega seotud
kulusid, ajakadu, ebamugavusi voi arikahjusid voi muid
otseseid vdi kaudseid kahjusid;

- trahve hilinemise eest voi rikkest tingitud kinnipidamisi (sh
isiklik vastutus);

- korpuste véi valandite mis tahes kahjustusi, véalja arvatud
juhul, kui kahjustuse péhjustas garantiiga kaetud osa;

« kulusid, mis kaasnevad osade testimise voi
valjavahetamisega seoses kehtestatud seaduslike néuetega;

- mis tahes tdokorras osi, mis asendatakse garantiiga kaetud
rikke parandamise kaigus;

« kulusid, mis on seotud osade kulumise, liigse 16tku voi
halvast isolatsioonist tingitud mura ja/véi vibratsiooniga;

« s6iduki kahjustusi, mille on péhjustanud vee sissetung,
korrosioon, rooste, véi mingi osa toéovoime jarkjarguline
kahanemine véi kadu;

- mis tahes kahjusid véi kulusid, mille on otseselt voi kaudselt
pohjustanud mingi valiskeskkonna tegur;

- juhtumeid, kus teie siduk on tunnistatud liikluskdlbmatuks
(nt taastatud voi romusodiduk) voi kui séiduk on
registreerimata;

- véljaspool geograafilist piirkonda ilmnenud ja tekkinud
mistahes kulusid ja kahjusid.



MIDA TEHA SOIDUKI RIKKE KORRAL

Kuhu peab oma séiduki viima?

Viige soiduk esimesel véimalusel garantiisertifikaadil margitud
vdi mone teise sama automargi autoriseeritud mudja juurde
ja votke Uhendust garantiihalduriga.

Mida teha, kui teie séiduk ei to6ta voi pole ohutu?

Kui sdidukiga ei saa ohutult soita, votke voimalikult kiiresti
Uhendust garantiihalduri v&i autoriseeritud séidukimuijaga, et
korraldada vajalik remont.

Millised dokumendid tuleb remondit6ékojale esitada?
Peate esitama garantiisertifikaadi koos hooldusraamatuga.
Kas remondi I6ppedes tuleb mingeid dokumente
allkirjastada?

Jah, remonditéode I6petamise kinnitamiseks peate oma
soidukile jarele minnes allkirjastama remondiarve.

Millises geograafilises piirkonnas remont teostatakse?
Uldjuhul teostatakse remont Eesti Vabariigi piires. Muus riigis
teostatakse remont ainult kokkuleppel garantiihalduriga.
Garantiiprogrammm ei kata soiduki Eestisse toomise kulusid (kui
ei ole lepitud kokku teisiti).

Millal teavitatakse remontté6de hilvitamise otsusest?
Garantiihaldur teatab remonttééde huvitamise otsusest
parast koigi vajalike andmete saamist remondiettevéttelt ja
muudelt asjaosalistelt.

Millised kulusid hiivitatakse?

Huvitame ainult vajalikud, méistlikud ja péhjendatud
remondikulud garantiihalduri poolt aktsepteeritud
remonditddkojas.

TASUD, MIDA TEIL RIKKE KORRAL MAKSTA
TULEB

V6ime teilt nduda osalist remondikulude katmist, kui remondi
tulemusena on sdéiduk paremas seisukorras, kui see oli enne
riket, voi kui remondikulu Uletab kéesoleva garantiiprogrammi
alusel kaetava vaartuse.

TAHELEPANU!

Monel juhul ei saa garantiihaldur remondiks luba anda enne,
kui soiduk on osadeks lahti voetud. Siis on meil vaja teie
néusolekut séiduki lahti votmiseks enne, kui saame
remonditéddega alustada.

Eeldusel, et rike on garantiiprogrammiga kaetud, on lahti
votmisega seotud pdéhjendatud kulud meie kanda.

Juhul, kui garantiiprogramm riket ei kata, vastutate teie koigi
soiduki lahti votmisega seotud kulude eest ja peate need ise
tasuma.

OMANIKU VASTUTUS

Tahelepanu! Kui te ei hoolda oma sdidukit digeaegselt
vastavalt néutud hooldusintervallidele, muutub garantiileping
kehtetuks.
1. Garantiilepingu kehtivana hoidmiseks
11 viige oma sdiduk pérast rikke avastamist véimalikult
kiiresti volitatud edasimiUja juurde voi remonditédkotta;
1.2. jalgige, et séidukit hooldataks néuetekohaselt ja
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tapselt soovitatud hooldusintervallide jargi, podrates eriti
téahelepanu radiaatori jahutusvedeliku tasemele, akule,
rehvidele, pidurivedelikule ja mootoridlile;
1.3. kandke hoolt selle eest, et auto hooldusraamat on
taidetud ja kirjed templiga kinnitatud ning sailitage koik
arved/kviitungid, kuna neid vdidakse tehtud t66de
téendamiseks néuda;
14. teavitage tootjat voi edasimuujat voimalikult kiiresti
teie soiduki odomeetri mis tahes vigadest voi riketest voi
selle valjavahetamisest.

2. Koik selle garantiiprogrammi alusel asendatud osad
kuuluvad meile ja neid ei tagastata.

GARANTII TUHISTAMINE/LOPETAMINE

Kui séiduki omanik voi kasutaja ei ole jarginud garantii-
programmi tingimusi, véime garantiiprogrammi ette
teatamata tuhistada. Muuhulgas on meil igus
garantiiprogramlm koheselt I16petada, kui
a. meie, soiduki autoriseeritud edasimuiuja voi tootja
hinnangul on sdiduki odomeetrit mistahes viisil voltsitud;
b. kindlustusandja, séiduki autoriseeritud edasimiuja,
asjatundja voi ekspert tunnistab soiduki taielikult
kasutuskdlbmatuks voi ei ole séiduki remont pdhjendatud ;
c. kindlustatud isik ei tasu kindlustussertifikaadil margitud
kindlustuskulu.

MUUD PIIRANGUD

See garantiiprogramm ei rakendu mistahes sdiduki osadele
voi t6ddele, kui need on tehtud, muudetud voi paigaldatud
kolmanda osapoole ehk mitte vastava automargi
autoriseeritud edasimuulja téokojas.

LAHKARVAMUSED, OIGUS JA KOHTUALLUVUS

1 Kui kindlustatud isik ei ole rahul kindlustusandja voi
garantiihalduri tegevusega, on tal digus esitada kirjalik
kaebus garantiihaldurile (kontaktandmed leiab siinsest
dokumendist). Garantiihaldur on Uhtlasi ka kindlustusandja
esindaja Eesti Vabariigis. Vastame kaebusele esimesel
voimalusel, kuid hiliemalt 14 paeva jooksul.

2. Kindlustatud fuusiline isik voib esitada kaebuse
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti tarbijavaidluste
komisjonile (www.ttja.ee).

3. Kindlustatud isikul on &igus esitada lepitusmenetluse
avaldus Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorganile
(www.ekslee).

4. Kindlustatud isik voib esitada kaebuse
Finantsinspektsioonile (www.fiee) véi péérduda Harju
Maakohtusse (www.kohus.ee).

5. Siinsele garantiiprogrammile kohaldatakse Eesti Vabariigi
oigust.
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GARANTII ULEANDMINE

Me véime lubada garantiiprogrammi Uleandmist séiduki uuele
omanikule ja kindlustatud isikule, kui garantiihaldurit
teavitatakse kirjalikult séiduki maugist 30 paeva jooksul ning
tasutakse 50-eurone haldustasu.



