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SPEKA PARVADES UN TRANSMISIJAS AGREGATU
GARANTIJAS APDROSINASANAS NOTEIKUMI 2024

Sa dokumenta meérkis ir sniegt detalizétu
informaciju par garantijas programmu. Ja esat
izlasijis So dokumentu un jums ir radusies
jautajumi, sazinieties ar savu garantijas
programmas administratoru.

TERMINI

Turpmak minétie vardi vai termini visa dokumenta ir lietoti ar
vienu nozimi.

Bojajums vai mehanisks/elektrisks bojajums — péksns un
neparedzéts mehaniskas vai elektriskas detalas, uz kuru
attiecas garantija, bojajums, kas nav saistits ar normalu
nolietojumu.

Garantijas programma - uz garantijas apdrosinasanas
liguma, kas noslégts starp apdrosinataju un apdrosinajuma
némeéju, pamata attieciba uz apdrosinasanas sertifikata
noradito transportlidzekli piemérojama apdrosinasanas
aizsardziba, kur apdrosinata persona ir apdrosinasanas
sertifikata noradita transportlidzekla Tpasnieks vai lietotajs.
Garantijas programmas noteikumi — apdrosinasanas
aizsardzibas noteikumi, saskana ar kuriem tiks atlidzinati
transportlidzek|a bojajumu rezultata radusies zaudégjumi.
Garantijas programmas administrators - OU Extendo

=

Insurance (turpmak teksta “Garantijas administrators”).

Registracijas numurs: 11388021

Talrunis: (+372) 600 3314
E-pasts: info@extendo.ee
Adrese: Peetri tee 1-1, Peetri, Rae vald,

75312 Harjumaa, Igaunija,

Garantijas programmas apdrosinatajs - Helvetia Global
Solutions Ltd (www.helvetia.com), turpmak teksta
“Apdrosinatajs”.

Apdrosinajuma néméjs — attiecigi pilnvarots transportlidzek|u
tirgotajs, kas darbojas noteiktaja geografiskaja apgabala.
Rapnicas garantija — transportlidzek|a razotaja garantija,
kuras noteikumi ir izklastiti rGpnicas garantijas brosuara.
Garantijas programma — dokuments, kura izklastiti garantijas
programmas noteikumi un nosacijumi.

Nepielaujama izmantosana - transportlidzekla izmanto$ana
sacensibam, sacikstém, dalibai atrumposmos, apvidus
braukSanai un cita transportlidzekla evakuacijai, ja vien
transportlidzeklis nav ipasi paredzéts s$adam nollkam;
islaicigu transportlidzekla koplietosanas pakalpojumu
sniegsanai (tostarp taksometru, apmacibu, kurjeru
pakalpojumu sniegsanai) vai jebkada veida istermina nomai
sabiedrisko pakalpojumu sniegsanai (tostarp, bet ne tikai,
policijas, ugunsdzéséju, neatliekamas mediciniskas palidzibas,
glabsanas vai militaram darbibam), un minétajos gadijumos
Garantijas programma nav spéka.

Normals nolietojums — transportlidzekl|a vai transportlidzekla
detalas funkciju pakapeniska pasliktinasanas, ko izraisa vecums
un nobraukums.

Tehniskas apkopes vésture — atzimes par kartéjas tehniskas
apkopes veikSanu, kas pierada transportlidzekla tehniskas
apkopes apstaklus.

Geografiskais apgabals — Eiropas Savienibas teritorija.
Tehnisko apkopju intervali — intervali starp tehniskas apkopes
proceddram, ko razotajs noradijis transportlidzekla tehniskas
apkopes plana.

Tehniskas apkopes plans — razotaja vai izplatitaja noteiktas
prasibas attieciba uz tehniskas apkopes veik$anu, ar kuram
pircéjs tiek iepazistinats, iegadajoties transportlidzekli.
Transportlidzeklis — garantijas sertifikata noraditais
transportlidzeklis.

Garantijas plans — transportlidzeklim sastadits grafiks, kas
apstiprina tiesibas sanemt Garantijas programma aprakstitos
pakalpojumus.

Jas vai transportlidzekla ipasnieks — transportlidzekla
Tpasnieks vai likumigais turétajs, kas garantijas sertifikata
noradits ka apdrosinata persona.

Més — Garantijas administrators un liguma nodrosinatajs.

GARANTIJAS PROGRAMMAS NOTEIKUMI

Ja transportlidzeklim Garantijas programsnmas darbibas laika
rodas pékdni un neparedzéti detalu, uz kuram attiecas
garantijas segums, bojajumi, més organizéjam
transportlidzekla remontu un/vai atlidzinam Garantijas
administratora noradita remonta uznémuma izmaksas,
ieskaitot darba un rezerves dalu izmaksas, t. i, Garantijas
programmas ietvaros maksajama atlidziba tiek izmaksata
nevis transportlidzekla ipasniekam vai apdrosinatajai personai,
bet gan tiesi uznémumam, kas veic transportlidzekla
remontu.

Maksimala summa, kas tiek atlidzinata par vienu bojajumu vai
par visiem Garantijas programmas segtajiem bojajumiem
kopa, ir transportlidzekla tirgus cena.

Garantijas administratoram ir tiesibas péc saviem ieskatiem
izlemt par salizusas vai bojatas transportlidzekla dalas
remontu vai mainu. Apdrosinatajs neaizstaj remonta vai
detalu mainas izmaksu seganu ar atlidzibas izmaksasanu
nauda.

TRANSPORTLIDZEKLA DALAS, UZ KURAM
NEATTIECAS GARANTIJAS PROGRAMMA

Garantijas programma nesedz visas izmaksas un zaudé&jumus,
kas radusies transportlidzekla vai ta dalu bojajuma vai
bojaejas dél. Garantijas programma neattiecas uz talak
noraditajam izmaksam, bojajumiem un darbiem.

Standarta tehniskas apkopes ietvaros un normala
nolietojuma dél nomainamas dalas, tostarp, bet ne tikai:
siksnas, akumulatori, bremzu klu¢i, bremzu diski, bremzu loki,
sajuga diski, citi berzes iedarbibai paklauti komponenti,
spuldzes, lukturi, slotinas, kondicionésanas ierices dzesésanas
skidrums, gaisa filtri un aizdedzes sveces.
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Uzlabojumi un virsblves darbi, tostarp, bet ne tikai: interjera
vai eksterjera uzlabojumi, stikli, 3asijas, ramiji, krasas un paneli.
Parbaude un regulésana, t. i, visas nelielas transportlidzekla
detalu parbaudes un regulésana, kas neprasa detalu mainu,
pieméram, detalu pievilksana vai palaiSana valigak,
atjaunosana, regulésana vai tirisana.

Nodilums ir process, kas saistits ar transportlidzekla vecumu
un nobraukumu, un tas ietekmé transportlidzek|a
komponentus, samazinot to veiktspéju.

DALAS, UZ KURAM ATTIECAS
GARANTIJAS PROGRAMMA

Zemak uzskaititas detalas ir segtas ar garantiju.
Detalas, kas nav ieklautas $aja saraksta, garantija
nesedz.

1. DZINEJS
Varstu mehanisms, ieskaitot hidrauliskos kompensatorus,
ieplades un izplades varstus (iznemot izdegusus varstus),
varstu atsperes un vadiklas, cilindra galva (iznemot plaisas
un kvépu tirisanu), cilindra galvas blive (izhemot virsmas
slipésanu), stdmeji, sadales varpsta un tas sekotaji, sadales
zobrati un kédes, ellas sdknis, virzuli un gredzeni, cilindru
darba virsmas, klani, virzulpirksti un gultni, klokvarpsta un
tas gultni, ieplades kolektors, spararats un startera zobrata
vainags.

2. ZOBSIKSNA VAI SADALES VARPSTAS PIEDZINAS SIKSNA
Zobsiksnas tiek segtas garantijas ietvaros, ja tas ir
nomainitas atbilstosi razotaja noteiktajiem apkopes
intervaliem (jaspéj uzradit to apliecinosi dokumenti).

3. MEHANISKA PARNESUMKARBA
Parvades zobrati, iek3€jie zobrati, sinhronizatori,
parslégsanas mehanismi, varpstas, gultni un bukses.

4. AUTOMATISKA PARNESUMKARBA
Piedzinas disks, parvades zobrati, iek$ejas varpstas, zobrati,
sajugi, bremzu lentes, varstu bloks, regulators, ellas sdknis,
gultni, bukses un servomehanismi.garantija ietverta
komponenta bojajuma dé| tiek bojats ar to saistitais
korpuss, garantijas segums attiecas ari uz korpusu
(neparsniedzot noteikto limitu).

5. BEZPAKAPJU TRANSMISIJA (CVT / CTX)
lek$éjie sajagi, planétu parvadi, reduktora zobrati, varpstas,
maindma diametra skriemeli, vilces mehanismi, iek$éjas
blives, bukses un gultni. izejmateriali.

6. GRIEZES MOMENTA PARVEIDOTAJS
Jebkuras iek$éjas mehaniskas detalas bojajums.

7. DIFERENCIALIS
Galvena parvada zobratu paris (kronrats un zobrats),
zobrati, varpstas, gultni un bukses, aksialas paplaksnes un
starplikas.

8. KORPUSI
Ja kddas no segtajam detalam bojajums izraisa korpusa
bojajumu, ari korpuss tiek segts garantijas ietvaros.

9. DARBA SKIDRUMI UN MATERIALI
Ella, ellas filtrs un antifrizs tiek segti tikai tad, ja to
nomaina ir nepiecieSama garantija segtas detalas
bojajuma rezultata.
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DALAS, UZ KURAM NEATTIECAS GARANTIJAS
PROGRAMMA

- jebkadiem defektiem, kas nav saistiti ar mehanisku vai
elektrisku bojajumu;

- jebkadam ar defektiem saistitam izmaksam, uz kuram

attiecas kada cita garantija vai tiesibas (tostarp Rdpnicas

garantija);

jebkadiem remontdarbiem, kas nepiecie$ami sakara ar

transportlidzek|a lieto$anas turpinasanu péc bojajuma vai

klomes rasanas (tostarp smérvielu un dzesésanas skidruma

zudums);

zaudéjumiem, kas radusies sadursmes vai cita celu

satiksmes negadijuma, transportlidzek|a appldsanas vai

iegremdésanas rezultats;

riepam un riteniem (ieskaitot balansésanu);

bojajumiem, kas radusies sakara ar to, ka nav veikta

transportlidzekla tehniska apkope

saskana ar razotaja noteiktajam prasibam VAl saskana ar

noteiktajiem tehniskas apkopes intervaliem VAI nav

iespéjams pieradit tehniskas apkopes veiksanas faktu;

jebkuriem bojajumiem, par kuriem pirms remonta sak$anas

nav ticis informeéts Garantijas administrators un nav

sanemta attieciga atlauja remonta veik3anai;

jebkadiem zaudéjumiem vai izdevumiem, kas tiesi vai

netiedi un pilnigi vai daléji radusies jasu tisas vai

nelikumigas darbibas vai nolaidigas bezdarbibas dél;

jebkadiem darbibas trauc&jumiem, kas radusies razotaja

lietosanas instrukciju (kas ietvertas transportlidzek|a

ipasnieka rokasgramata) vai noteikto ierobezojumu

neievérosanas dél;

jebkadiem bojajumiem, par kuriem zinots vélak neka

14 dienas péc to rasanas, vai jebkadiem papildu bojajumiem,

kas radusies to rezultata;

transportlidzekla vai ta dalu neatlautam modifikacijam;

jebkadiem bojajumiem vai izmaksam, kas radusas

neatbilstoSas vai piesarnotas degvielas, smérvielu, skidrumu,

alternativas degvielas, degvielas vai motorellas piedevu vai

tirisanas lidzek|u lietosanas rezultata;

garantijas nesegtu dalu bojajumiem, ko izraisijis garantijas

segtas detalas bojajums, un uz garantijas segtu dalu

bojajumiem, ko izraisijis garantijas nesegtas detalas

bojajums;

bojajumiem, kas radusies, izmantojot rezerves dalas un

skidrumus, kuri nav razotaja apstiprinati augstas kvalitates

zimolu produkti;

profilaktiskas apkopes izmaksam vai razotaja atsauk$anas

izmaksam (jebkuras detalas, modifikacijas, atjauninajumi vai

remonts);

jebkadam izmaksam, kas radusas neatbilstosa remonta vai

neatbilstoSu materialu izmanto3anas dé|;

jebkadiem zaudéjumiem vai izdevumiem, kas radusies kladu,

virusu, defektu vai nepilnibu dé| lietojumprogramma vai

sistémas programmatdrg;

jebkadiem defektiem, kas radusies pirms 31 garantijas

liguma noslégsanas datuma;

transportlidzekla evakuacijas vai nogadasanas pie pilnvarota

izplatitaja izmaksam vai jebkuram citam izmaksam, laika

patérinu, neértibam vai uznémeéjdarbibas zaud&jumiem, vai

jebkadiem citiem tiesiem vai netieSiem zaudéjumiem

saistiba ar glabsanas operacijam;



+ naudas sodiem par kavéjumiem vai aizturésanu sakara ar
bojajumiem (ieskaitot personisko atbildibu);

- jebkadiem korpusu vai Iéjumu bojajumiem, ja vien bojajumu
nav radijusi kdda dala, uz kuru attiecas garantija;

« izmaksam, kas saistitas ar detalu testéSanu vai mainu
saskana ar juridiskajam prasibam;

« jebkuram darba kartiba esosam detalam, kas tiek
nomainitas garantijas remonta laika;

- izmaksam, kas saistitas ar detalu nolietojuma, parmeériga
valiguma vai sliktas izolacijas izraisitiem trokSniem un/vai
vibracijy;

- transportlidzekla bojajumiem, ko izraisijusi tdens iek|Gsana,
korozija, rGsa vai pakapeniska detalu funkcionalitates
samazinasanas vai zudums;

- jebkadiem zaudéjumiem vai izmaksam, ko tiesi vai netiesi
izraisijis aréjs faktors;

» gadijumiem, kad jasu transportlidzeklis tiek atzits par
nepiemérotu celu satiksmei (pieméram, atjaunots vai nodots
metalldznos) vai nav registréts;

- jebkdadam izmaksam un zaudéjumiem, kas radusies arpus
Geografiska apgabala.

KA RIKOTIES TRANSPORTLIDZEKLA
BOJAJUMU GADIJUMA

Kur man ir janogada savs transportlidzeklis?

Péc iespéjas atrak nogadajiet transportlidzekli pie garantijas
sertifikata noradita izplatitaja vai pie cita attiecigas
automasinu markas pilnvarota izplatitaja un sazinieties ar
Garantijas administratoru.

Ko darit, ja transportlidzeklis nedarbojas vai nav dross
apkartéjiem?

Ja parvietosanas ar transportlidzekli nav drosa, péc iespé&jas
atrak sazinieties ar Garantijas administratoru vai automasinu
pilnvaroto izplatitaju, lai vienotos par nepieciesamo remontu.
Kadi dokumenti jaiesniedz autoservisam?

Jums ir jaiesniedz garantijas sertifikats un servisa gramatina.
Vai péc remonta pabeigsanas man ir japaraksta kadi
dokumenti?

Ja, ierodoties péc savas automasinas, jums bls japarakstas uz
remontdarbu rékina, apliecinot remonta pabeig$anu.

Kura geografiskaja apgabala tiks veikts remonts?

Remonts parasti tiek veikts Igaunija/Latvijas Republikas
teritorija. Citas valstis remonts tiks veikts tikai péc atseviskas
vieno$anas ar Garantijas administratoru. Garantijas
programma nesedz izdevumus par transportlidzekla
nogadasanu Igaunija/Latvija (ja vien nav panakta cita
vienosanas).

Kad man tiks pazinots par Iémumu atlidzinat remontdarbu
izmaksas?

Garantijas administrators pazinos Iémumu par remontdarbu
atlidzinasanu péc tam, kad bas sanémis visu nepieciesamo
informaciju no remonta uznémuma un citam iesaistitajam
pusém.

Kadas izmaksas tiek atlidzinatas?

Més atlidzinam tikai nepiecieSamas, sapratigas un pamatotas
remonta izmaksas, ja remonts veikts Garantijas
administratora apstiprinata autoservisa.
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PAR KO MAN BUS JAMAKSA BOJAJUMA
GADIJUMA?

Més varam pieprasit, lai jus samaksajat dalu no remonta
izmaksam, ja péc remonta transportlidzek|a stavoklis ir labaks,
neka tas bija pirms bojajuma, vai ja remonta izmaksas
parsniedz $aja garantija noteikto summu.

UZMANIBU!

Atseviskos gadijumos Garantijas administrators nevar dot
atlauju remonta veik$anai, pirms transportlidzeklis nav
izjaukts. Sados gadijumos mums bas nepieciesama jasu
piekrisana transportlidzekla izjaukSanai, lai més varétu sakt
remontdarbus.

Més segsim pamatotas izjaukSanas izmaksas, ja uz konstatéto
bojajumu attiecas Garantijas programma.

Gadijuma, ja Garantijas programma nesedz attieciga
bojajuma novérsanu, jasu pienakums bas segt visus ar
transportlidzek|a izjauk$anu saistitos izdevumus.

IPASNIEKA ATBILDIBA

Uzmanibu! Garantijas ligums zaudé spéku, ja netiek veikta

savlaiciga un noteiktajiem apkopes intervaliem atbilstosa

transportlidzek|a apkope.

1. Lai nodrosinatu garantijas liguma spéka esamibu,
11. konstatéjot bojajumu, péc iespéjas atrak nogadajiet
transportlidzekli pie pilnvarota izplatitaja vai uz
autoservisu,
1.2. sekojiet, lai transportlidzek|a apkope tiktu veikta
atbilstosi prasibam un saskana ar ieteiktajiem tehniskas
apkopes intervaliem, ipasu uzmanibu pievérsot
dzesésanas skidruma limenim radiatora, akumulatoram,
riepam, bremzu Skidrumam un dzingja ellai;
1.3. sekojiet, lai bltu aizpildita un apzimogota
automasinas servisa gramatina, un saglabajiet visus
rékinus/kvitis, jo tie var blt nepiecie$ami, lai pieraditu
veiktos darbus;
14. péc iesp€jas atrak informéjiet razotaju vai izplatitaju
par jebkadiem transportlidzekla odometra bojajumiem vai
darbibas traucéjumiem, vai ta mainu.

2. Visas saskana ar $So Garantijas programmu nomainitas
detalas ir masu ipasums, un tas netiek atdotas atpakal.



GARANTIJAS ATCELSANA/DARBIBAS
IZBEIGSANA

Ja transportlidzek|a Tpasnieks vai lietotajs nav ievérojis
Garantijas programmas noteikumus, més varam atcelt
Garantijas programmu bez iepriek$éja bridinajuma.

Cita starpa mums ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Garantijas

programmas darbibu, ja

a. péc musu, pilnvarota izplatitaja vai razotaja vértéjuma
transportlidzekla odometra radijumi ir jebkada veida
viltoti;

b. apdrosinatajs, pilnvarotais izplatitajs, specialists vai
eksperts atzist transportlidzekli par pilnigi nederigu
ekspluatacijai vai transportlidzekla remonts nav pamatots;

c. apdrosinata persona nesamaksa apdrosinasanas polisé
noraditos apdrosinasanas maksajumus.

CITI IEROBEZOJUMI

Si Garantijas programma neattiecas uz detalam vai darbiem,
ko veicis, parveidojis vai uzstadijis tresas puses autoserviss,
t. i, darbnica, kas nav attiecigas markas automobilu
pilnvarotais izplatitajs.

DOMSTARPIBAS, LIKUMDOSANA UN
JURISDIKCIJA

10. Ja apdrosinata persona nav apmierinata ar apdrosinataja
vai Garantijas administratora ricibu, tai ir tiesibas iesniegt
rakstisku stdzibu Garantijas administratoram
(kontaktinformacija noradita $aja dokumenta). Garantijas
administrators ir vienlaicigi ari apdrosinataja parstavis
Igaunijas/Latvijas Republika. Més atbildésim uz jasu

sudzibu péc iespé€jas atrak, bet ne vélak ka 14 dienu laika.

1. Apdrosinata fiziska persona var iesniegt sadzibu
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Patérétaju stridu
komisijai (www.ptac.lv).

12. Sai Garantijas programmai pieméro Igaunijas/Latvijas
Republikas tiesibu aktus.

GARANTIJAS NODOSANA

Més varam piekrist Garantijas programmas talakai nodo$anai
jaunajam transportlidzekla ipasniekam un apdrosinatajai
personai ar nosacijumu, ka 30 dienu laika péc
transportlidzekla pardosanas par to tiek rakstiski pazinots
Garantijas administratoram un tiek samaksata administrativa
maksa 50 EUR apméra.
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